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内 容 简 介 


本 书 是 按照 供应 商 、 制 造 商 、 零 售 商 、 物 流 公司 和 终端 用 户 组 成 的 供应 链 管 理 系统 逻辑 
本 书 从 供应 链 系统 运行 实际 出 发 ， 首 先 介 绍 供应 链 系统 角色 的 分 配 及 相应 的 
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t 基 础 上 , 介绍 供应 链 管理 设 计 模 式 及 各 自 角 色 的 管理 实 训 。 为 培养 学 4 
实践 能 力 ， 把 握 影响 供应 链 终端 用 户 的 因素 以 及 如 何 影 响 供 应 链 上 其 他 成 员 的 订单 ， 





动手 
教材 





还 介绍 了 啤酒 游戏 、 库 存 预测 等 内 容 。 为 增强 学 生 对 供应 链 整体 管理 的 认识 和 对 供应 链 上 成 


员 的 绩效 分 析 ， 提 高 供应 链 管 理 的 实 训 操作 技能 ， 


本 书 还 借助 案例 介绍 了 供应 链 一 体 人 
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基础 信息 录入 篇 


实 训 一 ”供应 链 系 统 角 色 分 配 


【基础 知识 】 


-、 供 应 链 概念 NS 


供应 链 (Supply Chain，SC) 的 概念 在 如 拉 纪 80 年 代 末 提 出 ， 近 年 来 随 着 全 球 制造 
(Global Manufacturing) 的 出 现 ， RC 成 为 一 种 新 的 管理 
模式 。 

供应 链 至 今 尚 天 .人 人 AW 文 : 在 供应 链 和 和 更 的 发展 这 各 中 ， 有 关 的 专家 和 学 者 提出 
大 量 的 定义 ， 这 些 定义 其 -所 替 的 肖 归 下 提出 的 % “市 且 是 在 不 同 发 展 阶段 上 的 产物 。 我 
们 同 以 把 六 生生 六 分 为 以 下 3 个 阶段 

C=) 物流 管理 过 程 的 阶段 

同一 切 新 生 事 物 一 样 ， 人 们 对 供应 链 的 认识 也 经 历 了 一 个 由 浅 到 深 的 过 程 。 马 士 华 教 
授 认 为 ,“ 供 应 链 管理 的 研究 最 早 是 从 物流 管理 开始 的 "。 起 初 ， 人 们 并 没有 把 它 和 企业 的 

整体 管理 联系 起 来 ， 主 要 是 进行 供应 链 管 生理 的 局 部 性 研究 ， 如 研究 多 级 库存 控制 问题 、 物 资 

供应 问题 ， 较 多 的 是 研究 分 销 运 作 问 题 , 如 分 销 需求 计划 (Distribution Requirement 
Planning，DRP) 等 。 陈 启 申 认为 “Supply Chain” 应 该 有 供需 两 方面 的 含义 ， 翻 译 为 “ 供 
需 链 ”更 加 确切 。 他 认为 供应 链 会 使 “人 们 简单 的 只 想到 物流 、 仓 库 、 运 输 等 物料 的 单方 向 
供应 过 程 ”。 

早期 的 观点 认为 : 供应 链 是 指 将 采购 的 原材料 和 收 到 的 零 部 件 ， 通 过 生产 转换 和 销售 等 
活动 传递 到 用 户 的 一 个 过 程 。 因 此 ， 供 应 链 也 仅 被 视 为 企业 内 部 的 一 个 物流 过 程 ， 它 所 涉及 
的 主要 是 物料 采购 、 库 存 、 生 产 和 分 销 诸 部 门 的 职能 协调 问题 ， 最 终 目的 是 优化 企业 内 部 的 
业务 流程 ， 降 低 物 流 成 本 ， 从 而 提高 经 营 效率 。 基 于 这 种 认识 ， 在 早期 有 人 将 供应 链 仅仅 看 
作 是 物流 公司 自身 的 一 种 运作 模式 。 


(二 ) 价值 增值 链 的 阶段 
进入 20 世纪 90 年 代 ， 人 们 对 供应 链 的 理解 又 发 生 了 新 的 变化 : 首先 ， 由 于 需求 环境 的 
变化 ， 原 来 被 排斥 在 供应 链 之 外 的 最 终 用 户 、 消 费 者 的 地 位 得 到 了 前 所 未 有 的 重视 ， 从 而 被 
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纳入 了 供应 链 的 范围 。 这 样 ， 供 应 链 就 不 再 只 是 一 条 生产 链 了 ， 而 是 一 个 涵盖 了 整个 产品 
运动 ”过 程 的 增值 链 。 
清华 大 学 蓝 伯 雄 教授 认为 : 所 谓 供应 链 就 是 原材料 供应 商 、 生 产 商 、 分 销 商 、 运 输 商 等 
-系列 企业 组 成 的 价值 增值 链 。 原 材料 、 零 部 件 依次 通过 “ 链 ” 中 的 每 个 企业 ， 逐 步 变 成 产 
品 ， 交 到 最 终 用 户 手中 ， 这 一 系列 的 活动 就 构成 了 一 个 完整 的 供应 链 〈 从 供应 商 的 供应 商 到 
客户 的 客户 ) 的 全 部 活动 。 
美国 的 史 带 文 斯 (Stevens) 认为 :“ 通 过 增值 过 程 和 分 销 渠道 控制 从 供应 商 的 供应 商 到 
户 的 用 户 的 流 就 是 供应 链 ， 它 开始 于 供应 的 源 点 ， 结 束 于 消费 的 终点 .。” 概 念 中 强调 供应 链 
的 外 部 环境 。Fred A，Kuglin 在 其 《以 顾客 为 中 心 的 供应 链 管 理 》 一 书 中 ， 把 供应 链 管 理 定义 
为 :“ 制 造 商 与 它 的 供应 商 、 分 销 商 及 用 户 一 一 也 即 整 个 “外 延 企业 ” 中 的 所 有 环节 一 一 协 
同 合作 ， 为 顾客 所 希望 并 愿意 为 之 付出 的 市 场 ， 提 供 一 sr 品 和 服务 。 这 样 一 个 多 企 
业 的 组 织 ， ee 最 大 限度 地 利用 共享 资源 ls 流程 、 技 术 和 性 能 测评 


















































来 取得 协作 运营 ， 其 结果 是 高 质量 、 低 成 本 ,迅速 投放 市 顾客 满意 的 产品 和 服务 。” 

earlier (American Popant rand Inventory Control Society， 
APICS) 第 九 版 《APICS 辞典 》 中 的 定义 ， 供应 能 管理 是 计划 、 组 织 和 控制 从 最 初 原材料 
到 最 终 产品 及 其 消费 的 整个 业务 流程 ， 该 办 了 从 供应 击 顾 和 的 所 有 企业 。 供应 链 
包 人 了 由 企业 内 部 和 外 部 为 顾客 仙 造 六 时 和 提供 服务 的 各 了 能 部 门 所 形成 的 价值 链 
APICS 关于 供应 链 管理 (Supply C ean Naiagemenr SC MD 定义 的 前 半 部 分 说 明 SCM 所 
涉及 的 理论 源 于 产品 的 分 销 和 运输 i 供应 链 “ 涵 盖 了 了 共 蛛 材料 供应 商 、& 笃 制造 和 分 销 商 
到 最 终 用 户 的 整个 产品 的 物 角 .” 事实 上 许 名 从 渭 灶 SCM 和 物流 管理 《Logisties 
Management，LM) 的 定义 并 没有 严 * 格 的 区 分 ,认为 SGNI 不 过 是 LM 的 新 名 词 而 已 ， 然 而 
SCM 更 着 重 于 从 原 村 和 供应 商 到 最 终 用 户 所 有 关 业务 流程 的 集成 ， 许 多 非 物流 管理 的 流 
程 也 必须 集成 型 个 供应 链 中 。 SCM 定 文 的 后 半 部 分 说 明 价值 增值 是 供应 链 的 基本 特征 ， 
有 效 的 供应 链 必 一 个 增值 链 。 也 就 是 说 ， 在 供应 链 中 的 各 个 实体 ， 无 论 从 事 什么 样 的 活 
动 ， 其 对 产品 转换 流程 的 增值 必须 大 于 成 本 。 
(三 )“ 网 链 ” 的 阶段 
随 着 信息 技术 的 发 展 和 产业 不 确定 性 的 增加 ， 今 天 的 企业 间 关 系 正在 呈现 日 益 明 显 的 网 
络 化 趋势 。 与 此 同时 ， 人 们 对 供应 链 的 认识 也 正在 从 线性 的 “ 单 链 ”转向 非 线性 的 “网 链 ”， 
实际 上 ， 这 种 网 链 正 是 众多 条 “ 单 链 ”纵横 交错 的 结果 。 正 是 在 这 个 意义 上 ， 哈 里 森 
(Harrision，1999) 才 将 供应 链 定义 为 : “供应 链 是 执行 采购 原材料 ， 将 它们 转换 为 中 间 产 
品 和 成 品 ， 并 且 将 成 品 销售 到 用 户 的 功能 网 链 ”。 密 歇 根 大 学 学 者 指出 : 既 强调 供应 链 是 一 
个 过 程 ， 同 时 认为 ， 供 应 链 是 一 个 对 多 公司 “关系 管理 ”的 集成 供应 链 ， 它 包含 从 原材料 的 
采购 到 产品 和 服务 交付 给 最 终 消费 者 的 全 过 程 。 

供应 链 的 概念 是 从 扩大 的 生产 〈Extended Production) 概念 发 展 来 的 ， 它 将 企业 的 生产 
活动 进行 了 前 伸 和 后 延 。 辟 如， 日 本 丰田 公司 的 精益 协作 方式 中 就 将 供应 商 的 活动 视 为 生产 
活动 的 有 机 组 成 部 分 而 加 以 控制 和 协调 ， 这 就 是 向 前 延伸 。 后 延 是 指 将 生产 活动 延伸 至 产品 
的 销售 和 服务 阶段 。 因 此 ， 供应 链 就 是 通过 计划 (Plan)、 获 得 〈Obtain)、 存 储 (Store)、 
分 销 (Distribute)、 服 务 (Serve) 等 这 样 一 些 活 动 而 在 顾客 和 供应 商 之 间 形 成 的 一 种 衔接 
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CInterface) ， 从 而 使 企业 能 满足 内 外 部 顾客 的 需求 。 供 应 链 与 市 场 营销 学 中 销售 渠道 的 概念 
有 联系 也 有 区 别 。 

供应 链 包括 产品 到 达 顾 客 手中 之 前 所 有 参与 供应 、 生 产 、 分 配 和 销售 的 公司 和 企业 ， 因 
此 其 定义 涵盖 了 销售 渠道 的 概念 。 供 应 链 对 上 游 的 供应 者 〈 供 应 活动 )、 中 间 的 生产 者 〈 制 
造 活动 ) 和 运输 商 〈 储 存 运 输 活动 )， 以 及 下 游 的 消费 者 〈 分 销 活动 ) 同样 重视 。 
供应 链 是 在 相互 关联 的 部 门 或 业务 伙伴 之 间 所 发 生 的 物流 、 资 金 流 、 知 识 流 、 信 息 流 和 
R 务 流 ， 覆 盖 从 产品 〈 或 服务 ) 设计 、 原 材料 采购 、 制 造 、 包 装 到 交付 给 最 终 用 户 的 全 过 程 
的 功能 网 链 。 供 应 链 执行 系统 的 应 用 大 大 加 快 了 物流 的 发 展 。 
在 我 国 ，2006 年 发 布 实施 的 《物流 术语 》 国 家 标准 (GB/T 18354 一 2006) 中 这 样 定义 
供应 链 : 生产 及 流通 过 程 中 ， A Sp te rn 所 
形成 的 网 链 结构 。 这 种 网 链 结构 可 以 是 单一 的 ， 也 可 以 是 复杂 ed 只 涉及 上 
Te A Tn 来 说 构成 供应 链 的 
基本 要 素 包括 以 下 方面 。 

1. 供应 商家 

供应 商 家 是 并 可 以 给 生产 厂家 提供 原材料 和 外 业 ， 而 在 本 书 中 我 们 统一 定义 为 
供应 商 ， 不 管 是 原材料 供应 商 。 还 是 零 部 体 供应 商 、 

2. 生产 厂家 

生产 厂家 即 产 品 制造 企业 ， Ce ee 
等 ， 在 本 书 中 我 们 统一 和 

3. 分 销 企业 X 

区 和 、 

分 销 企 A 

4. 零售 企业 7、 i 

零售 企业 是 将 产 僻 销售 给 消费 者 或 终 沁 于 区 企 业 。 

在 本 书 中 我 们 统称 分 销 企 业 和 零售 企业 加 夫 售 商 ， 因为 可 以 理解 为 分 销 企 业 是 一 的 
高 级 的 零售 商 ， 它 只 负责 对 较 大 的 零售 企业 采取 分 销 措 施 ， 较 少 地 直接 面 对 个 人 消费 者 
零售 企业 因 规模 、 资 金 等 原因 ， 其 直接 面 对 消 费 人 群 。 

5. 消费 人 群 

消费 者 是 供应 链 的 最 后 环节 ， 也 是 整 条 供应 链 的 唯一 收入 来 源 ， 本 书 中 我 们 统称 为 终端 
用 户 。 

供应 链 结构 图 如 图 1. 1 所 示 : 


制造 商 上 零售 商 “ 庆 =---------- 一 一 市 场 需求 
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一 一 物流 
---- 一 资金 流 、 信 息 流 


图 1.1 供应 链 结构 图 


图 1. 1 供应 链 结构 中 ， 零 售 商 可 以 承担 物流 接收 、 配 置 、 运 输 等 功能 ， 即 图 1. 1 中 的 I 
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; 还 有 一 种 结构 是 零售 商 不 承担 物流 接收 、 配 置 、 运 输 等 功能 ， 即 图 1. 1 中 的 全 途径 ， 
We : 方 物流 公司 来 完成 终端 市 场 消费 者 的 需求 。 而 本 书 中 ,我 们 以 下 中 的 供应 链 物流 流 
向 结构 为 依据 ， 实 际 操作 、 练 习 这 种 途径 结构 中 的 各 种 供应 链 管 理 实 训 问题 。 


二 、 供 应 链 管 理 概念 


企业 要 想 在 市 场 上 生存 ， 除 了 要 努力 提高 产品 的 质量 之 外 ， 还 要 对 其 在 市 场 中 的 活动 采 
取 更 加 先进 ， 更 加 有 效率 的 管理 运作 方式 。 供 应 链 管理 就 是 在 这 样 的 现实 情况 下 出 现 的 。 供 
应 链 管理 提出 的 时 间 虽 不 长 ,但 已 引起 人 们 的 广泛 关注 。 国 际 上 一 些 著名 的 企业 如 惠普 公 
司 、IBM 公司 、DELL 公司 等 在 供应 链 管理 实践 中 取得 了 巨大 的 成 绩 ， 使 人 们 更 加 坚信 供 
应 链 是 进入 21 世纪 后 企业 适应 全 球 竞争 的 一 种 有 效 途径 ， 因 而 吸引 了 许多 学 者 和 企业 界 人 
土 研究 和 实践 供应 链 管 理 。 

在 传统 的 管理 思想 指导 下 ,各 组 织 和 部 门 通常 内 epee 而 且 各 部 门 、 组 织 
之 间 缺 少 有 效 的 信息 沟通 与 集成 ， 其 后 果 是 通常 会 出 现 For Sh 教授 在 20 世纪 五 六 十 年 代 
首先 发 现 的 一 种 现象 ， 即 微小 的 市 场 波动 会 造成 制造 ee ne 
性 。 许 多 实证 研究 与 企业 调查 发 现 ， pte De 计算 机 制造 、 日 用 品 制 
造 等 行业 的 供应 链 中 。 现 代 管理 科学 家 将 这 2 牛 鞭 效应 ”(Bullwhip Effect)， 即 
en 而 且 这 种 
ee 扩大 。 这 种 现象 会 给 企业 造成 严 ; 重 的 后 果 : 产品 库存 积压 严 

， 供 货 周期 偏 长 ， 服务 水 平 不 高 > 让 成 本 过 高 及 质量 你 多 等 间 题 ， 

人 各 国 的 工商 组 织 能 够 
在 全 球 范围 内 获取 资源 并 销售 产品 ， 加 上 产品 生命 周期 不断 地 缩短 ， 供应 链 管理 的 作用 就 更 
加 突出 ， 范 围 更 加 广泛 的 球 性 供应 链 也 迫切 地 需要 更 加 有 效 的 管理 理 和 协调 技术 ， 而 
EDI (电子 数据 交换 JPDL (产品 数据 交换 六 nternet、Intranet 以 及 各 种 信息 系统 应 用 的 
发 展 ， 极 大 地 促进 了 现代 供应 链 管理 理 念 的 实现 以 及 组 织 结构 转变 。 同 时 ，20 世纪 80 年 代 
中 后 期 许多 企业 所 开展 的 业务 流程 重 构 (Business Process Reengineering，BPR) 也 极 大 地 
促进 了 供应 链 管 理 的 发 展 。 业 务 流程 重 构 强调 的 是 对 职能 部 门 进 行 横向 集成 ， 形 成 一 个 管理 
良好 的 业务 流程 ， 以 创造 更 多 的 顾客 的 价值 。 许多 企业 认识 到 ， 仅 仅 进 行内 部 业务 流程 重 构 
其 效果 十 分 有 限 ， 所 以 还 需要 考虑 促进 供应 链 中 其 他 成 员 业 务 流程 的 改进 ， 并 通过 它们 来 增 
强 竞争 优势 。 从 某 种 程度 上 来 说 ， 供 应 链 管理 实际 上 是 将 业务 流程 重 构 的 思想 在 企业 网 络 之 
间 进 行 推广 。 其实 ， 企 业 为 最 终 顾 客 的 服务 ， 除 本 企业 的 各 个 不 同 的 增值 活动 之 外 ， 还 应 包 
括 相关 的 其 他 企业 组 织 : 原材料 、 零 部 件 供应 商 ， 产 品 分 销 商 等 的 各 种 增值 活动 。 业 务 流程 
重 构 通 常 强调 的 是 企业 内 部 各 职能 活动 的 协调 与 集成 ， 而 供应 链 管理 则 强调 了 在 此 基础 之 上 
对 组 织 与 组 织 之 间 业 务 流程 的 重新 设计 与 集成 。 

此 外 ， 人 们 对 供应 链 及 其 有 效 管 理 的 研究 热情 近 几 年 空前 高 涨 ， 主 要 原因 还 包含 了 人 们 
对 供应 链 管 理 在 企业 生存 发 展 中 的 作用 和 地 位 有 了 新 的 认识 ， 麻 省 理工 学 院 斯 隆 管理 学 院 的 
查尔斯 。 a et 在 今天 比拼 竞争 力 的 
战场 上 ,一 家 企业 最 根本 、 最 核心 的 竞争 力 在 于 对 供应 链 的 设计 。 美 国 的 一 项 研究 显示 : 许 
多 企业 在 供应 链 中 发 生 的 费用 约 占 其 国内 销售 额 的 10% ， 占 国际 销售 额 的 40%; 由 于 供应 
链 管理 不 善 ， 企 业 每 年 大 约 损失 300 多 亿美 元 。 目前，SCM 在 美国 、 欧 洲 、 日 本 等 发 达 国 
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家 和 地 区 的 研究 越 来 越 深入 ， 应 用 也 越 来 越 广泛 ， 许多 国际 著名 的 大 企业 如 宝洁 (P&G)、 
惠普 〈HP)、 国 际 商用 机 器 公司 (IBM) 等 已 在 SCM 的 实践 中 获得 巨大 收益 ; 在 中 高 档 时 
尚 用 品 、 办 公用 品 、 季 节 性 消费 品 等 行业 中 ，SCM 也 取得 了 十 分 显著 的 效果 。 

随 着 知识 经 济 时 代 的 到 来 ， 经 济 全 球 化 、 市 场 一 体 化 的 趋势 日 益 加 强 。 面 对 变化 反复 无 
常 、 竞 争 日 趋 激烈 的 市 场 环境 以 及 顾客 需要 多 样 化 与 个 性 化 、 消 费 水 平 不 断 提高 的 终端 
户 ， 企 业 必须 从 战略 层次 上 来 管理 物流 ， 通 过 供应 链 管理 获取 竞争 优势 ， 其 目的 是 将 顾客 所 
需 的 、 正确 的 产品 (Right Product) 在 正确 的 时 间 (Right Time)， 按 照 正确 的 数量 (Right 
Quantity) 、 正 确 的 质量 (Right Quality)、 正 确 的 状态 (Right Status) 送 到 正确 的 地 点 
(Right Place) ， 即 “6R”， 并 使 总 成 本 量 最 小 。 其 中 ,物流 是 从 供应 商 到 顾客 手中 的 物质 产 
ein eat rg tt ree ee de gh 

方式 及 委托 与 所 有 权 契 约 等 。 它 从 整体 的 观点 出 发 ， 寻 求 建立 供 # 销 企 业 间 的 战略 伙伴 

关系 ， 最 大 限度 地 减少 内 耗 与 浪费 ， 实 现 供应 TCR 
比 ， 供 应 链 管理 更 强调 供应 链 整 体 的 集成 与 协调 ， ER 
流 进 行 信息 共享 与 经 营 协调 ， rod ee 

作为 一 种 新 的 管理 方法 ， 供应 做 管理 就 是 双 各 (0 从 电能 中 台 参 与 组 织 、 部 门 之 间 的 物 
流 、 信 息 流 与 资金 流 进行 计划 、 协调 和 控制 等 * 间 的 是 通过 优化 提高 所 有 相关 的 过 程 的 速 
度 和 确定 性 ， 有 大 化 所 有 相交 增加 从 4 的 运作 效率 和 效益 。 供 应 链 中 的 物 
流 是 指 从 供应 商 到 顾客 手中 的 物质 产品 流 、 Pr # 求 、 订 单 的 传递 、 
交 货 状 态 及 库存 信息 。 供 应 链 中 的 资金 流 Financial flowS34 包 括 信用 作 、 支 付 方式 ,以 
及 委托 与 所 有 权 契 多 。 这些 流 沼 常 是 中 部门、 跨 企业 ; 路 产权 1 

供应 链 管理 涉及 的 具体 功能 括 : 订单 处 、 原 烤 料 存储 、 生产 计划 安排 
货物 运输 和 售后 服务 等 。 让 的 学 者 认为 供应 链 管 物料 管理 的 延伸 ， 但 实际 上 
a 主要 表现 在 以 下 3 个 方面 。 OD 供应 链 管理 强调 与 企业 




























































外 部 的 合作 ， 仅仅 关注 企业 内 部 的 优化 。 四 供应 链 管 理 认为 库存 不 是 必需 的 ， 而 是 起 
平衡 作用 的 工具 ， 供 应 链 管理 强调 低 库存 甚至 零 库存 。@ 供 应 链 管 理 以 系统 工程 的 方法 来 统 
筹 整个 供应 链 ， 并 最 终 依据 整个 供应 链 进行 战略 决策 。 
很 多 学 者 也 对 供应 链 管理 给 出 了 定义 ， 但 是 在 诸多 定义 中 比较 全 面 的 应 该 是 这 一 条 : 供 
应 链 管 理 是 以 市 场 和 客户 需求 为 导向 ， 在 核心 企业 协调 下 ， 以 共 赢 原则 ， 以 提高 竞争 力 、 市 
场 占 有 率 、 客 户 满意 度 、 获 取 最 大 利润 为 目标 ， 以 协同 商务 、 协 同 竞争 为 商业 运作 模式 ， 通 
过 运用 现代 企业 管理 技术 、 信 息 技术 和 集成 技术 ， 达 到 对 整个 供应 链 上 的 信息 流 、 物 流 、 资 
金 流 、 业 务 流 和 价值 流 的 有 效 规划 和 控制 ， 从 而 将 客户 、 供 应 商 、 制 造 商 、 销 售 商 、 服 务 商 
等 合作 伙伴 连 成 一 个 完整 的 网 状 结构 ， 形 成 一 个 极 具 竞争 力 的 战略 联盟 。 ane 
管理 就 是 优化 和 改进 供应 链 活动 ， 其 对 象 是 供应 链 组 织 和 他 们 之 间 的 “ 应 用 的 方法 是 
pr 链 管 理 的 实质 
是 深入 供应 链 的 各 个 增值 环节 ， 将 顾客 所 需 的 正确 产品 能 够 在 正确 的 时 间 ， 按照 正确 的 数 
量 、 正 确 的 质量 和 正确 的 状态 送 到 正确 的 地 点 即 “6R”， 并 使 总 成 本 最 小 。 供 应 链 管 理 的 经 
营 理念 是 从 消费 者 的 角度 ， 通 过 企业 间 的 协作 ,谋求 供 应 链 整体 最 佳 化 。 成 功 的 供应 链 管理 
能 够 协调 并 整合 供应 链 中 所 有 的 活动 ， 最 终 成 为 无 颖 连接 的 一 体 化 过 程 。 
具体 的 供应 链 管 理 流程 如 图 1. 2 所 示 。 
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市 场 需求 (终端 用 户 ) | 





图 1.2 供应 链 管 理 流程 图 
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【 实 训 目 的 与 要 求 】 


本 实 训 的 目的 是 加 深 学 生 对 供应 链 和 供应 链 管理 相关 知识 的 理解 与 认识 ， 掌 握 一 条 供应 
链 上 各 企业 节点 扮演 的 角色 及 作用 ， 掌 握 供应 链 管理 的 目标 ， 通 过 动手 实 训 操作 能 够 根据 供 
应 链 管理 理论 ， 进 行 供应 链 管 理 模拟 实 训 ， 熟 悉 供 应 链 管理 的 基本 要 求 ， 使 我 们 具体 感受 到 
企业 进行 物流 供应 链 管 理 的 整个 流程 ， 掌 握 实 施 供应 链 管 理 的 对 策 和 原则 以 及 供应 链 绩效 的 
相关 因素 影响 ， 从 更 全 面 的 角度 来 观察 企业 在 物流 及 供应 链 管理 等 方面 的 运作 。 

具体 要 求 如 下 所 述 。 

(1) 掌握 供应 链 的 特征 、 一 般 职 能 ,熟悉 不 同 主体 的 供应 链 形态 及 不 同 产 品 的 供应 链 
类 型 。 f 
02) 学 所 菜 一 条 供应 链 上 的 节点 企业 扮演 的 角色 及 作用 疗 澡 祥 同 节点 企业 或 上 下 游 企 














业 的 物流 关系 。 ‘A 
(3) 增强 学 生 的 动手 与 实 训 操作 能 力 ， 掌 握 供应 pa 熟悉 掌握 供应 链 设 
计 的 步 又， 熟悉 不 同 产品 We 点 
(4) 了 解 供应 链 管理 的 最 优 模 式 ee 理 的 总 体 结构 和 总 体 日 标 ， 掌 所 企业 流 
程 (物流 、 信 息 流 和 资金 流 ) 的 全 部 活动 和 过 程 
NN | 
【 实 训 前 准备 】 jy >< 
Ee rz 
1. 分 组 ”> NG 


将 参与 实 训 的 学 生 迁 和 分 组 ， 根 据 生 产销 答 不 同 的 产品 每 组 成 员 组 成 人 数 不 同 ， 但 要 
冰 和 组 于 人 五 人 人生 组 成 条 人 证 汪 成 员 分 基 术 扳 人 应 丙 、 制 等、 多 
流 公司 和 终端 。 要 求 一 条 供应 链 上 的 产品 制造 商 只 能 有 1 个 ， 其 他 企业 可 以 有 多 个 ， 
这 也 是 比较 符合 市 场 实际 情况 的 。 一 个 产品 可 以 有 多 个 零 部 件 组 成 ， 每 一 个 零 部 件 供应 商 供 
应 一 种 产品 零 部 件 〈 原 材料 ) ， 制 造 商 完 成 产品 生产 ， 进 行 产品 的 仓储 、 保 管 及 发 货 ， 下 游 
零售 商 根据 终端 消费 者 需求 向 上 游 制造 商 订购 产品 ， 进 而 满足 需求 。 

各 小 组 之 间 共 同 商量 、 讨 论 ， 确 定 以 下 事宜 。 

(1) 角色 分 配 ， 确 定 各 个 企业 公司 的 名 称 ， 如 供应 商 的 商业 全 名 ,制造 商 的 公司 名 称 ， 
物流 公司 的 名 字 等 。 

(2) 选择 哪个 行业 ,不 同 的 行业 产品 原材料 的 采购 、 生 产 、 销 售 、 配 送 等 环节 就 会 有 
差异 。 

(3) 生产 哪些 产品 ， 所 需 原 材料 和 半成品 有 哪些 ， 确 定 物流 清单 ， 尽量 结合 实际 需求 。 

条 供应 链 上 的 每 一 个 角色 分 工 、 行 业 背 景 描述 、 产 品 列表 以 及 材料 清单 
目录 提供 给 

入 i 6 化 

(1) 创建 账 套 。 首 先 借助 江苏 师范 大 学 商学 院 采 购 的 深圳 市 华 软 新 元 科技 有 限 公司 供应 
链 管理 系统 ， 由 系统 管理 员 创建 各 生产 企业 账 套 . 然后 各 组 以 生产 企业 身份 登录 ， 分 别 创 建 
本 组 其 他 角色 的 账 套 。 
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(2) 基础 资料 维护 。 各 组 以 本 角色 身份 登录 系统 ， 新 增 基础 资料 、 各 个 企业 的 业务 记录 
和 初始 库存 均 为 零 。 

(3) 资料 审核 。 各 角色 相互 核对 基础 资料 确保 无 误 。 

3, 供应 链 管理 系统 账号 管理 

(1) 管理 员 账 号 管理 。 

9 管理 员 登 录 。 接 通电 源 后 ， 打 开 计算 机 ， 在 计算 机 桌面 上 ， 单 击 “供应 链 管理 系统 ” 
图 标 ， 打 开 华 软 供应 链 管理 系统 ， 进 入 主 界面 如 图 1. 3 所 示 。 








_ 图 1.3 华 软 供应 链 管 理 系 统 主 界面 


答 入 管理 员 的 必 内 各 ，sdmin 和 铭 码 >( 淫 认 裕 训 为 123， 以 后 实 训 操 作 管理 员 可 以 根 
ee deni 单 击 学 登录 ”按钮 进入 系统 主 界面 如 图 1.4 所 示 ， 界 
面 最 左边 显示 “密码 管理 "“ 班 级 管理 "“ 教 师 管理 "“ 系 统 设置 "“ 消 息 管理 ”五 个 子 菜单 ， 
分 别 单 击 每 一 个 子 菜单 ， 都 可 以 进行 相应 的 管理 设置 ， 其 中 教师 管理 我 们 将 在 后 面 单独 
介绍 。 





图 1.4 系统 主 界面 
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@ 密码 管理 。 单 击 “ 
































密码 管理 ” : 
在 “新 密码 ”对 话 框 输入 新 的 密码 ,“ 密 码 确认 ”对 话 框 输入 的 密码 应 与 “新 密码 ”对 话 框 
中 密码 一 致 ， 如 图 1. 5 所 示 。 
一 二 到 相交 一 
当前 密码 : 
DT CE 
Es Emm [ |] 
国王 三 i 
I | 


Em RE 


图 1.5 密码 修 
@ 班级 管理 。 选 择 “ 班 级 管理 ” 于 FE 指定 任课 
教师 及 班级 状态 ， 如 图 1.6 所 示 。 





















单 击 “新 增 班级 ” 


图 1.6 班级 信息 管理 界面 
@@ 教师 管理 。 单 击 “ 教 师 管理 ”， 


如 图 1.7 所 示 , 注册 “教师 信息 ”， 并 分 别 选择 “ 注 
册 类 型 ”中 的 教师 ， 完 善 用 户 编号 、 用 户 密码 和 用 户 名 称 等 信息 ， 如 图 1. 8 所 示 。 

@ 系统 设置 。 单 击 “ 系 统 设 置 *， 设 置 模拟 角色 信息 ， 并 分 别 给 角色 分 配 相关 的 实 训 操 
作 权 限 。 老 师 可 以 对 每 个 模块 进行 分 数 的 设置 ， 当 学 生 做 完 该 项 实 训 操 作 时 系统 自动 评分 
如 图 1.9 所 示 。 
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信息 列表 re 
教师 再 码 
和 于 3 | 
法 = 二 旺 和 过 
意 过 
[到 10 -一 车 二 
3 一 1 E01 1 ER 
区 下 123 a 
me 本 老生 名 二 
EE 13 
13 i 
i = 
"人 间 击 十 名 入 可 以 络 孙 雪 师 六 息 
了 学 FF jf 
| pd 
图 1.7 教师 信息 列 < 
注册 类 型 : hs 








A 


NX 图 1.8 用 户 注册 界面 





2 


i 
图 1.9 系统 设置 界面 
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(2) 教师 账号 的 申请 与 管理 。 
@ 申请 教师 账号 。 打 开 华 软 供 应 链 管理 系统 进入 “登录 界面 "， 如 图 1. 10 所 示 。 





图 1.10 RS 

单 击 “ 注 册 ” 进 入 用 户 注册 界面 ， We 1 所 示 。 进 - 用 户 注册 
“注册 类 型 ”中 的 “教师 ”定义 用 码 、 名 称 等 从 2 tigay: ese Om 

项 ， 单 击 “ 确 认 ” 返 回 主 界面 7 Pas: [TT 




















@ 教师 账号 激活 。 i 首 % PD: 
活 。 和 na A 

如 图 1. 12 所 示人 选 定 之 前 申请 的 和 教师 “一 
从 各 列表 办 大 党” 状态 ， 同 时 也 可 以 对 革 个 教师 天国 ， 
账号 进行 “ 停 用 入 实 训 操 作 ， 如 图 1. 13 所 示 。 











图 1.11 教师 用 户 注 册 界 面 




















| 

















ED 


RoBi- ee 
加 四书 

















GIBB 








单 击 教师 账号 





图 1.12 教师 信息 列表 


| ae 和 il 四 

















教师 详细 信息 
| 孝 岳 嵩 号 “| 所 
教 岳 名 称 | 匣 珊 审 
| 教 证 密 码 23 | 
| 教 策 状态 | [正常 这 














和 | 下 帮 | 到 天 | 一 | 
停 用 


图 1.13 教师 详细 列表 
@ 学 生 账号 管理 。 单 击 “ 学 生 账 号 管理 "， 可 查看 班级 已 注册 学 生 的 相关 实 训 操 作 情 
况 ， 并 对 学 生 账号 进行 激活 与 停 用 的 管理 。 ， 
有 
新 课 ”。 再 按 步 邓 指 定 班级 、 课 程 名 称 、 课 程 描述 、 指 定 堂 坐 实 训 所 在 的 部 门 角色 并 确认 ， 
最 后 选 定 要 上 课 的 班级 名 单 击 “ 上 课 ” 开 始 上 课 。 A 














课程 信息 列 条 < 
| 永 班级 名 称 | 识 稳 类 指 给 
1 测试 组 ! | < \ 123 





[SKA NTR 
123 测试 班级 1 NE 单 击 123 
[RS XXX 


/Ar 人 X 
”A 图 1.14 课程 信息 列表 

@ 实 训 操 作 情况 从 操作 傅 况 v， 进入 卷 询 页 面 ， 根 据 之 前 在 上 课 管理 项 中 定义 的 
课程 与 班级 查看 学 从 的 实 训 操 作成 绩 , 系统 根据 老师 之 前 指定 的 每 个 模块 的 分 数 对 学 生 进 
行 自动 评分 ， hd 15 所 示 。 户 




















当前 用 户 ; 张 者 所 用 户 炎 型 : 所 首页 注 尖 
课程 详细 信息 
国 二 汪 LEE | Ws | EEL 
- | 班 织 名称。 | 入 HE 课 和 村 态 ”| 己 蕊 
-人 密友 管理 | | 
> sx PE _ 
学 生 编号 学 生 姓名 学 号 角色 | 
| 123 123 123 原材料 管理 员 | 
[ tl EL 1 生产 企业 管理 员 | 
| al 学 生 甲 1 原材料 管理 员 
| 了 学 生 乙 2 生产 企业 管理 员 | 
器 学 生 X 1 生产 企业 管理 员 
XsO! 李 明 201 原 村 料 管理 员 | 





























角色 操作 情况 





图 1.15 实 训 操 作 情 况 查询 列表 
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@ 消息 管理 。 单 击 “ 消 息 管 理 "， 在 同一 个 局 域 网 中 可 以 进行 收发 信息 的 实 训 操作 。 

(3) 学 生 账 号 申请 与 管理 。 

@ 申请 学 生 账号 。 打 开 华 软 供应 链 管 理 系 统 进入 “登录 界面 "。 单 击 “ 注 册 ” 进 入 用 户 
注册 界面 ， 选 “学 生 ”， 如 图 1. 16 所 示 , 定义 用 户 名 称 、 编 号 、 密 码 、 学 号 、 班 级 等 各 项 ， 
单 击 “确认 ”返回 主 界面 。 
































用 户 注册 
注册 类 型 :站 学 生 读 教 师 
用 户 编号 : 
用 户 密码 : 
密码 确认 : 严 
用 户 名 称 : | | 从 
所 在 碍 级 CA 
用 户 学 号 SN 
oY 
pe 
图 1 Ce 
@ 学 生 账号 激活 。 学 生 三 号 中 请 总 后 ， 首 先 要 激活 < 教师 身份 登录 供应 链 管 理 系 


统 ， 单 击 “ 学 生 管理 "， 如 图 了 贡 - 所 未。 首先 选 定 学 账号 Ly 进入 学 生 详 细 信 息 
列表 ， 然 后 再 选 定之 前 新 增加 的 学 生 账 号 单 击 六 有 时节 可 以 允 亲 个 学 生 下 呈 和 























“ 停 用 ” 实 训 操作 ， 如 图 1.18 所 示 。 * XX ” 
/ , 
字 生 详细 信息 

造反 子 生 编号 | 学 生 姓 名 ad bE 状态 据 作 
加 四 | 加 本 13 | ER | | 

ms 加 En | EI] 中 四 下 第 | 至 下 

~ - 口 加 学 生 四 1 1 | EE | 下 看 

口 加 学 生 亏 2 13 | EE 第 | 二 

| 口 百 | qtX 1 二 | 正常 | 理 丰 

二 回 En | 至 ED 二 | | 于 
























| 9a | we | 


| 
后 其 所 有 接 作 记录 都 持 郁 了 并 且 无 法 恢 置 : 如 果 只 是 暂时 不 用 请 选择 售 用 。 


单 击 “学 生 管理 ” 


图 1.17 班级 学 生 情况 列表 界面 


注意 : 删除 所 选 学 生 后 其 所 有 实 训 操作 记录 都 将 清除 并且 无 法 恢复 ! 如 果 只 是 暂时 不 
， 各 位 请 选择 “ 停 用 ”。 




















uD , 


MP: hh 用 户型 埋 陋 首页 肖 








La 























六 


rm 


[区 





图 1.18 学 生 详细 


a 
(4) 实 训 模拟 数据 录入 。 

CD 原材料 供应 商 。 XO- 

在 上 述 供应 链 系 统 中 我 们 新 增 以 ;村 料 供应 商 ， 单 请 1* 新 增 "， 建 立 “宝利通 电子 实 
业 有 限 公司 ”“ 胃 基 电 通 股份 有 限 公 司 " “和 三 个 供应 商 角 色 信息 。 

@ 生产 企业 。 3 xT 

新 增 “中国 X 六 湾 集 团 天 京 总 部 ” 执 这 系统 入 生产 人 全 业 。 进 入 生产 企业 系统 ， 在 【 基 
础 资料 】 模 块 增 古 以 下 的 基础 信息 。 

产品 种 类 六 新 增 (打印 机 类 )。 户 

产品 信息 : 新 增 (HP 喷 墨 打印 机 ) 。 

原材料 种 类 ， 新 增 〈 内 置 配件 、 外 置 配件 ) 。 

计量 单位 ， 新 增 《〈 台 、 个 、 块 、 根 、 拥 等 ) 。 

原材料 信息 新 增 《打印 头 驱动 板 、 程 序 集成 电路 板 、 打 印 电 路 板 、 电 缆 、 机 箱 ) 。 

电子 看 板 信息 ; 新 增 (电子 看 板 一 、 电 子 看 板 二 )。 

生产 车 间 ; 新 增 (一 车 间 、 二 车 间 )。 

车 间 流 水 线 信 息 ; 新 增 (流水 一 线 、 流 水 二 线 )。 

流水 线 加 工 台 信息 : 新 增 (加 工 台 一 、 加 工 台 二 )。 

库 位 信息 : 新 增 (原材料 库 、 成 品 库 、 不 合格 品 库 )。 

产品 配料 信息 :在 HP 本 墨 打印 机 下 增加 《打印 头 驱动 板 、 程 序 集成 电路 板 、 打 印 电 路 
板 、 电 缆 、 机 箱 ) 。 

基础 信息 一 仓库 货架 设置 :新 增 (所 属 仓库 :原材料 库 ， 区 号 为 L1， 列 数 10， 层 数 
5， 起 始 列 号 1， 货物 类 型 :原材料 ) 的 货架 信息 。 

财 

产品 销售 一 产品 销售 价格 :对 HP 打印 机 的 销售 价格 进行 设 定 。 
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@ 销售 公司 。 
新 增 : 华中 销售 部 (长沙 )、 华 南 销售 部 (深圳 )、 华 北 销售 部 (天津)。 
在 三 个 销售 公司 中 分 别 添加 仓库 〈 进 入 系统 -基础 资料 - 库 位 信息 ) 。 
财务 管理 ;商品 价格 设置 -新 增 HP 喷 墨 打印 机 的 价格 。 
批发 管理 : 批发 商 管理 -新 增 。 
加 物流 公司 
新 增 : 现代 物流 配送 中 心 。 
进入 物流 公司 系统 到 基础 资料 增加 以 下 物流 公司 的 基础 信息 。 
包装 信息 : 纸 盒 、 木 箱 。 
仓库 信息 : 华中 仓库 (长沙)、 华 南 仓库 (深圳)、 华 北 仓库 (天津)。 
车 辆 信息 : 任意 增加 一 至 两 台 车 辆 信息 。 f 
: 任意 增加 一 至 两 个 驾驶 员 信 息 。 从 
长 沙 、 湘 潭 、 郴 州 、 衡 阳 、 Rs < 韶关 、 深 圳 、 杭 州 、 
言 息 : 京 / 线 (经 过 北京 、 武 汉 、 长 沙 入 关 放 深圳) 。 湘 沪 线 (经 过 长 沙 、 湘 潭 、 
杭州 、 金 华 、 上 海 〉 等 线路 。 ss 

以 上 原材料 供应 商 、 生 产 商 、 销 售 商 ^ , 槐 次 公司 的 基础 信息 ， 都 存在 相互 的 逻辑 关系 。 
所 以 每 一 项 都 要 对 照 进 行 详细 录入 ， 以 本 和 可 作 时 不 响 注 和 

0 \ 
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YX 














和 X, 

教师 根据 以 上 录 大 模拟 数据 以 “中 国 X> x x 菜 团 ” 为 生产 企业 核心 ， 由 “(长 沙 ) 华中 
销售 公 向 尖 东 兴 北 京 总 部 发 出 20 xp 喷 黑 打印 机 ”的 采购 商务 订单 ， 生 产 企业 
Co 攻 ， 分 别 向 各 原材料 供应 商 采 购 对 应 的 原材料 ， 进行 加 工 生产 。 
工 成 品 出 库 后 存放 到 物流 公司 的 仓库 ， 物 流 公司 对 成 品 进行 装 箱 、 贴 条 码 后 配送 到 销售 公 
” (长 沙 ) 华中 销售 公司 "， 以 最 后 签收 货品 为 完成 一 张 订单 的 标志 。 

具体 实 训 内 容 见 表 1 - 1。 
表 1-1 供应 链 系 统管 理 实 训 步 骤 及 内 容 
步骤 | 终端 用 户 零售 商 制造 商 供应 商 物流 公司 
接收 客户 订单 后 
1 下 达 订 单 | 进行 销售 订单 录入 

















和 处 理 
5 进行 采购 订单 录 
人 和 处 理 
可 进行 销售 订单 录 
入 和 处 理 
组 织 生 产 ， 进 行 
4 生产 订单 的 录入 和 


处 理 
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( 续 ) 
步骤 | 终端 用 户 零售 商 制造 商 供应 商 物流 公司 
生成 生产 建议 、 
领 料 建 议和 采购 建 
5 议 , 然后 分 别 生 成 
生产 加 工 单 、 领 料 
单 和 采购 单 
进行 采购 订单 录 
入 和 处 理 
进行 销售 订单 录 
全 
“进行 采购 订单 录 
8 送 和 所 
< I 
RN 货 到 后 进行 收 货 
9 ,ON | 单 录入 和 和 处理， 下 
,RY 达 收 货 指令 
a 
XS 收 货 入 库 进行 仓 
10 、\ 据 录入 和 处 更、 
Sy ”i 作业 润 度 和 反馈 ) 
一 一 < 
~ » 进行 发 货 单 录入 
11 > 入 SE 和 处 理 ， 下达 发 货 
| pe 指令 
>P 销售 出 库 (进行 仓 
12 储 单据 录入 和 处 理 、 
作业 调度 和 反馈 ) 
配送 订单 录 
13 入 ,生产 作业 
计划 
配送 作业 
调度 
配送 作业 场 
15 站 实 训 操作 ， 
进入 配送 途中 
原材料 到 货 签收 ， 
进行 收 货 单 录 入 和 签收 信息 
处 理 , 下 达 收 货 录入 











指令 
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( 续 ) 
步骤 | 终端 用 户 零售 商 制造 商 供应 商 物流 公司 
原材料 入 库 〈 进 
本 行 仓 储 单据 录入 和 
处 理 、 作 业 调度 和 
反馈 
原材料 领 料 出 库 
二 (进行 仓储 单据 录入 
和 处 理 、 作 业 调 度 
和 反馈 ) 
半成品 生产 完成 入 伦 
19 库 、 再 领 料 出 库 或 不 XK 
入 库 直接 消耗 ) NAN 
产 成 品 < 站 
人 庆 ”SYS- 
SAE 
EA 下 达 发 货 
NS TI 2 
22 XK amr | 
> | 
Ep | Ee 
A | me 、 配送 订单 录 
23 | 节 经 入 , 生成 作业 
> | 计划 
24 配送 作业 调度 
配送 作业 场 
25 站 实 训 操作 ， 进 
入 配送 途中 
产 成 品 到 货 签收 ， 
进行 收 货 单 录入 和 
2 签收 信息 录入 
26 站 全 全 签收 信息 录 
指令 
入 库 (进行 仓储 
27 单据 录入 和 处 理 、 
作业 调度 和 反馈 ) 
进行 发 货 单 录 入 
28 和 处 理 ， 下 达 发 货 
指令 
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( 续 ) 
步骤 | 终端 用 户 零售 商 制造 商 供应 商 物流 公司 
销售 出 库 (进行 仓 
29 储 单据 录入 和 处 理 、 
作业 调度 和 反馈 ) 
配送 订单 录 
30 入 , 生成 作业 
计划 
31 配送 作业 调度 
XN 配送 作业 场 
32 LX 二 站 实 训 操作 ， 进 
AAA 入 配送 途中 
-站 
33 | 签收 货品 4 | 签收 信息 录入 
A 
™ x 和、 
天 RY 
【 实 训 总 结 】 MN 厂 


ES XDA、 

因为 多 人 综合 模拟 实 训 直 多 个 学 生 分 别 扮演 一 条 检点 链 上 各 个 角色 〈 供 应 商 、 制 造 商 、 
零售 商 、 物 流 公司 )。 这 样 。 组 员 之 间 选 择 各 自 所 欲 狠 演 的 供应 链 角 色 ， 来 共同 完成 实 训 。 
这 需要 每 个 同学 了 解 自己 所 扮演 的 角色 的 任务 及 流程 ， 还 有 整个 供应 链 中 的 流程 ， 通 过 每 位 
同学 各 司 其 职 并 团结 合作 ， 体 会 到 了 供应 链 管 理 中 的 协作 精神 、 也 从 中 加 强 了 对 供应 链 管 理 
这 门 课程 学 习 的 深化 。 本 

实 训 结束 后 ， 学 生 对 模拟 实 训 进行 总 结 ， 编 写 出 实 训 报告 。 

实 训 报告 包括 如 下 内 容 。 

Q) 实 训 的 目的 。 

(2) 实 训 的 要 求 。 

(3) 实 训 的 内 容 及 步骤 。 

(4) 相关 数据 ， 包 括 实 训 的 相关 业务 流程 图 、 开 展 相 关 业 务 的 单据 。 

(5) 本 次 实 训 过 程 中 取得 的 主要 收获 和 体会 。 


【思考 题 】 











(1) 如 果 终 端 用 户 波动 较 大 ,制造 商 处 的 订单 将 会 发 生 怎 样 的 变化 ? 

(2) 零售 商 如 何 对 其 所 在 的 供应 链 进行 管理 ? 

(3) 制造 商 采取 延迟 策略 时 ， 整 个 供应 链 将 发 生 怎样 的 变化 ? 

(4) 如 果 同 一 条 供应 链 中 的 企业 在 信息 共享 的 状态 下 展开 运作 ， 供 应 链 中 各 成 员 将 会 怎 
么 变化 ? 











实 训 二 ”供应 商 基 础 信息 录入 


【基础 知识 】 


(零售 商 供应 商 公平 交易 管理 办 法 ) 中 规定 。 供 应 商 是 指 直 斤 询 零售 提供 商品 及 和 
应 服务 的 企业 及 其 分 支 机 构 、 个 体 工商 户 ， 包 括 制造 商 飞 疆 销 商 和 其 他 中 介 商 。 或 称 为 
“厂商 "， 即 供应 商品 的 个 人 或 法 人 。 供 应 商 可 以 是 农民 生产 基地 、 制 造 商 、 代 理 商 、 
批发 商 限 一 级 )、 进 口 商 等 ， 应 避免 太 多 中 间 环 御 的 殿 应 商 。 而 在 本 书 中 ， 我 们 认定 的 
供应 商 是 在 整个 供应 链 系 统 中 能 鲍 给 予 下 游 企业 提供 原材料 、 半 成 品 、 成 品 及 相应 服务 














的 企业 或 分 支 机 构 ， 比 如 原材料 供应 商 < 半 越 喇 供 应 商 等 ， 其 在 采购 活动 中 占有 重要 的 
地 位 ， 或 者 说 采购 活动 中 最 重要 的 一 外 项目 是 供应 商 管理 ， 其 内 容 包括 供应 商 的 开发 
评选 、 


联盟 、 绩 效 评估 及 供应 商 的 退出 等 。 其 中 ， 以 供应 商 评 选 与 绩效 评 信 最 为 重要 
企业 只 有 客观 、 科 学 地 评估 供 戌 商 Y 进行 供应 链 管理 ， 求 能 为 客户 提供 价值 最 大 化 的 产 
品 与 服务 。 供 应 链 管理 现 已 成 汶 关 系 企业 生存 、 发 展 的 关键 性 因素 ， 而 供应 商 评估 则 是 
做 好 供应 链 管理 、 保 持 合作 关系 正常 运行 的 前 提 与 基础 。 如 何 从 众多 的 供应 商 中 选择 全 


EA fe HO 














中 对 合适 供应 说 基本 信息 的 录入 。 户 


【 实 训 目 的 与 要 求 】 


本 实 训 的 日 的 是 加 深 学 生 对 原材料 供应 商 的 理解 与 认识 .掌握 供应 商 管理 的 日 标 ， 通 过 
自己 动手 录入 供应 商 的 相关 企业 信息 ， 并 对 原材料 等 进行 分 类 、 统 一 单位 等 实 训 处 理 ， 使 我 
们 具体 体会 到 选择 合适 供应 商 时 应 该 关注 的 相关 信息 源 ， 从 而 更 全 面 、 细 致 地 选择 出 适合 此 
产品 生产 过 程 中 供应 链 系统 的 供应 商 。 具 体 要 求 如 下 所 述 。 

(1) 掌握 原材料 及 半成品 等 供应 商 的 信息 和 类 型 单位 等 基数 。 

(2) 掌握 某 一 条 供应 链 上 的 供应 商 承担 的 角色 不 同 ， 其 为 下 游 提供 的 产品 或 服务 即 有 所 








不 同 





(3) 进一步 熟悉 上 下 游 企业 的 物流 从 属 关系 。 
(4) 增强 学 生 的 动手 与 实 训 操作 能 力 ， 熟悉 不 同 产品 背景 下 供应 商 信息 管理 的 设计 
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【 实 训 内 容 】 


1. 原材料 供应 商 

进入 系统 点 击 原材料 供应 商 ， 单 击 “ 新 增 "， 录 入 模拟 数据 中 ， 对 所 要 求 的 三 家 原材料 
公司 进行 详细 的 信息 资料 录入 ， 完 善后 单 击 “ 保 存 "， 这 样 就 建立 了 三 个 新 的 原材料 供应 商 
角色 ， 如 图 2. 1 所 示 。 





原材料 供应 商 详细 信息 



































良和 帐号 16555932212 相 | ] EN 让 避 
各 各 从 i 号 [ | SS \ 
备注 wal 


























2. 原材料 交合 

在 原材料 供 【基础 资料 了 a 尼 原 材料 类型 】 项 中 单 击 “ 新 增 "， 录入 相关 原 
材料 种 类 信息 后 单 击 “ 保 存 ”"， 如 图 2.2 (a) 所 示 。 相 关 原 材料 类 型 信息 ， 如 图 2.2 (b) 
所 示 。 









































原材料 类 型 详细 信息 
i 
名 称 ”四 要 有 E 耳 ] | 
入 | 
| 返回 
(a) 
原材料 类 型 信息 管理 
类 型 名 称 竺 尖 | 
[本 | 区 | 
天 RE | Es 
17 [了 外 置 配件 i | Imelody 
数据 源 共 有 2 笔 数 据 记 录 当前 为 第 ] 页 共 I 页 第 -页 “上 页 下 页 最 后 页 
计 | mn| 


Cb) 


图 2.2 原材料 类 型 管理 界面 
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(1) 计量 单位 录入 。 在 原材料 供应 商 中 【基础 资料 】 模 块 中 的 【计量 单位 】〗】 项 中 单 击 
“新 增 "”， 如 图 2. 3 (a) 所 示 。 录 入 相关 计量 单位 信息 后 ， 单 击 “ 保 存 ” (计量 单位 为 台 、 
个 、 块 、 根 、 捆 )， 相 关 信 息 保存 后 ， 如 图 2. 3 (b) 所 示 。 

































计量 单位 详细 信息 
编号 
名 称 攻 ] 
和 
到 
(a) 7 
计量 单位 信息 管理 ~ 
二 CC] IN 
编号 古称 者 
RY 
和、 
1 局 ay 
人 RS 





数据 源 共有 Sp 并 岗 
2 al ml| :一 
Sy 中 ,> 
”一 图 2. 3 计量 单位 信息 管理 久 面 
(2) 原材料 信息 录入 。 在 原材料 供应 商 江 基础 资料 】 模 块 中 的 【原材料 信息 】 项 中 单 击 
TE Te i 







































































息 : 打印 头 驱动 > 程序 集成 电路 板 、 打 印 电 路 板 、 电 缆 、 机 箱 ) 录入 后 ， 如 图 2.4 (b) 
所 示 。 
原材料 详细 信息 
编号 
名 称 [EE 
规格 | 
所 属 类 型 | 内置 配件 总 
型 号 0 
计量 单位 块 v 
默认 进 价 50 
备注 
| 























[ER 器 | ji 
(a) 
图 2.4 原材料 信息 管理 界面 


2 | me 小 


yr 


【 实 


【 思 


， 编 写 出 实 训 报告 。 > 





























原材料 信息 管理 
原材料 名 称 ES 
Es 古称 所 大 区 型 计量 单位 匡 前 库 厅 数 
2 打印 头 豫 动 板 内 村 配件 据 0 
21 程序 集成 电路 板 内 置 配件 决 占 
加 打印 电路 极 内 置 配件 映 o 
五 攻 外 置 配件 根 5 
四 机 箱 外 村 配件 让 0 




















数据 源 共有 扩 笔 数据 记录 ,当前 为 第 页 , 共 I 页 第 上 一 页 下 一 页 “最 后 一 页 


ET 


(b) 
图 2.4 原材料 信息 管理 界面 ( 续 ) 伦 


训 总 结 】 NN) 


六 


实 训 结束 后 ， 学 生 对 模拟 实 训 进行 总 结 王充 取 新 的 供应 应 商 及 相应 的 原材料 信息 录 


A 
实 训 报告 包括 如 下 内 容 。 NS 
(1) 实 训 的 目的 。 NS 
区 eS ,< 
(2) 实 训 的 要 求 。 WV 从 
(3) 实 训 的 内 容 。 、，， x 
ee 
» 


考题 】 NO > 必 ， 
(1) 从 众多 的 供应 商 中 选择 合适 供应 商 的 标准 有 哪些 ? 


(2) 原材料 供应 商 信息 录入 时 ， 其 关于 原材料 的 单位 是 否 要 做 到 和 产品 的 单位 相 统 一 ? 
(3) 如 果 在 同一 条 供应 链 中 是 不 是 只 应 该 有 单一 的 原材料 供应 商 ? 


实 训 三 ”制造 商 基 础 信息 录入 


【基础 知识 】 


所 谓 企 业 ， 是 指 从 事 生产 、 流 通 、 服 务 等 经 济 活动 ， 实 行 和 此 剑阁 、 自 负 列 亏 、 独 立 核 
算 、 依 法 成 立 的 基本 经 济 组 织 。 工 业 企业 是 最 早出 现 的 企业 公 它 是 指 为 满足 社会 需要 并 获得 
一 利 从 事 工业 性 生产 经 营 活动 或 工业 性 劳务 活动 ， 自 缀 自负 屯 、 独 立 核算 并 且 有 法 
人 资格 的 经 济 组 织 。 NS 

在 供应 商 系统 中 ， 按 照 下 游 企业 产品 订单 要 求 汶 向 上 游 企业 采购 原材料 、 半 成 品 等 ， 组 
织 生产 、 销 售 的 企业 ， 我 们 称 之 为 制造 商 % 个 成 链 系统 中 的 制造 商 具 有 以 下 特征 

Q) 制造 商 是 以 盈利 为 目的 的 经 济 姓名 二 制造 企业 作为 经 济 组 织 ， 必 须 追 求 经 济 效益 并 
获取 价 利 至 利 是 企业 生产 经 营 活动 取得 成 果 的 体现 也 是 企业 生存 和 发 展 的 基础 ， 它 有 别 
于 政权 组 织 的 公安 、 检 察 、 法 院 " “人 别 于 机 关 ， 还 有 别 于 事业 单位 的 学 校 、 医 院 等。 

(2) 制造 商 是 从 事 工业 生产 经 营 活动 或 提供 工业 性 劳务 的 经 济 组 织 。 

(3) 制造 商 是 自主 经 营 、 自 负 副 亏 、 独 立 核算 的 商品 生产 者 和 经 营 者 。 制 造 企业 作为 经 
济 组 织 ， 必 须 拥 有 一 伦 的 人 力 、 物 力 、 财 沪 资 源 ， 还 必须 拥有 充分 的 独立 经 营 自主 权 ， 包 括 
资产 的 处 置 权 和 产品 的 生产 销售 权 等 。 在 计划 经 济 体制 下 ， 企 业 只 是 国家 财政 部 门 的 附属 
物 ， 不 是 真正 意义 上 的 企业 。 在 市 场 经 济 条 件 下 ， 企 业 必须 是 商品 的 生产 者 和 经 营 者 ， 是 市 
场 交换 的 主体 。 

(4) 制造 商 是 具有 法 人 资格 的 经 济 实体 。 制 造 企业 作为 依法 成 立 的 具有 法 人 资格 的 经 济 
实体 ， 必 须 完备 三 个 法 律 程序 ，@ 必 须 正式 在 国家 工商 管理 部 门 注册 备案 ，@ 必 须 有 特定 的 
名 称 、 固 定 的 经 营 场所 、 一 定 的 资金 、 一 定 的 组 织 机 构 和 企业 章程 ，@ 能 独立 对 外 行使 法 定 
权利 和 承担 法 律 义 务 。 这 就 是 制造 企业 作为 法 人 单位 ， 其 合法 权益 受到 法 律 保护 ， 并 能 直接 
承担 经 营 活动 中 的 法 律 责任 。 

制造 商 还 需要 考虑 ， 其 作为 供应 链 系 统 中 的 一 员 ， 不 仅 是 一 个 独立 的 个 体 企业 ， 有 着 自 
己 的 决策 运营 权利 ， 同 时 还 是 供应 链 整 体 的 一 部 分 ， 有 时 候 就 需要 考虑 供应 链 整体 的 利益 ， 
从 而 辆 牲 自身 的 一 点 个 人 利益 。 


【 实 训 目的 与 要 求 】 


本 实 训 的 目的 是 加 深 学 生 对 制造 商 的 理解 与 认识 .掌握 制造 商 管理 的 目标 ,通过 自己 动 
手 录入 制造 商 的 相关 企业 信息 . 并 对 制造 商 生 产 过 程 中 的 一 些 基 本 信息 、 实 训 操 作 等 实 训 处 


























| mas 四 


理 ， 从 而 更 全 面 、 细 致 地 掌握 产品 生产 过 程 中 供应 链 系统 的 供应 商 相关 信息 。 具 体 要 求 
如 下 。 

(1) 掌握 制造 商 产 品 生产 过 程 中 的 相关 信息 及 实 训 操作 。 

(2) 掌握 某 一 条 供应 链 上 的 制造 商 承 担 的 角色 不 同 ， 其 为 满足 下 游 企 业 的 订货 所 进行 生 
产 过 程 中 不 同 环节 应 该 注意 的 相关 事项 。 

(3) 进一步 熟悉 上 下 游 企业 的 物流 从 属 关系 。 

(4) 增强 学 生 的 动手 与 实 训 操作 能 力 ， 熟 悉 不 同 产品 背景 下 制造 商 信息 管理 的 环节 


【 实 训 内 容 】 


1. 生产 企业 角色 vv 从 
让 人 系统 所 要 所 人 要 “生产 企业 ”末代 和 有 人 信和“ 中 





加 








Xxx 





集团 "， 具 体 如 图 3. 1 所 示 。 





xy- 
公司 详细 信息 
[天国 站 SS 
公司 名 称 A 
公司 障 称 cs 
到 全 
公司 地 址 PZ 











本 二 二 
联系 电话 加 1068508899 
HI[ RE 
开户 行 |] 区 
银行 帐号 。 4543534 下 这 过 
i 


| | 
备注 

















[ww sl 


图 3.1 生产 企业 公司 信息 界面 


2. 产品 种 类 信息 

生产 企业 角色 建立 后 单 击 “ 进 入 系统 ”， 在 【基础 资料 】 模 块 中 的 【产品 种 类 】 项 中 单 
击 “ 新 增 "， 录 入 相关 信息 (打印机) 后 单 击 “保存 "， 如 图 3.2 (a) 所 示 。 单 击 “查询 ” 
就 可 以 看 到 刚刚 输入 的 内 容 ， 如 图 3.2 (b) 所 示 。 
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产品 种 类 详细 信息 
种 类 序号 
种 类 名 称 | 厅 印 机 
状态 正常 | 
产品 描述 
| | 
(a) 
产品 种 类 信息 管理 
种 类 名 称 LE A 
太守 名次 < 
旧 加 打印 机 











数据 源 共有 笔 数据 记录 ,当前 为 第 1 页 共 ] 页 


as 
= < 由 


by 
图 3.2 i 


















































































































































(1) 产品 信息 录入 。 在 生产 企 Xi 模块 中 的 产品 信息 】 项 中 单 击 “ 新 增 ”， 
录入 相关 产品 信息 CHP 喷 黑 针 印 机 后 单 击 “保守 “如 图 3. 3 (a) 所 示 。 单 击 “ 查 询 ” 
就 可 以 看 到 刚刚 输入 的 容 ， 如 3.3 (b) 所 示 。 J 

2 人 产品 详细 信 
CE TE 贡 | 荆 工 DER 
WE | 
打印 机 > | WW% | 
条 形 码 [5901028193499 商品 规格 。 [1024 
提成 人 ER 
样式 四 到 2 
晶 牌 xx | 单位 日 
产地 芭 | 内 包装 方式 区 和 要 |] 
外 包装 方式 [EESE 念 |] 存 信条 件 [名 | 
商品 形 考 匡 |] 生产 厂家 。 [区 xx 集团 
设置 图 片 
my] me] 
(a) 
产品 信息 管理 
商品 名 称 [， |] 
[a 商品 名 称 十 率 死 可 | 
10000014 [SP 哮 打印 机 打印 机 [6901028193498 xxx 上台 美国 | 
数据 源 共有 ”1 笔 数 据 记录 ,当前 为 第 1 页 , 共 ] 页 第 一 上 一 页 Es 最 后 一 页 
| .| 
(b) 


3.3 产品 信息 管理 界面 


”| me 小 


(2) 原材料 种 类 录入 。 在 生产 企业 【基础 资料 】 模 块 中 的 【原材料 种 类 】 项 中 单 击 “ 新 
增 "， 录 入 相关 原材料 种 类 信息 〈 内 置 配件 、 外 置 配件 ) 后 , 单 击 “ 保 存 "， 如 图 3.4 (a) 所 
示 。 单 击 “ 查 询 ” 就 可 以 看 到 刚刚 输入 的 内 容 ， 如 图 3.4 (b) 所 示 。 


















































原材料 类 型 详细 信息 
妨 呈 
名 称 四 要 本 件 ] 
备注 
[ER mm wal 
(a) 
原材料 类 型 信息 管理 。 伦 
[ 一 ] SS ER 
加 人 SS 
数据 源 共 有 2 笔 数 据 记录 ,当前 为 第 页 共 ] 页 NA 
| 庆 Ka 
ween, 
(3) 计量 单位 录入 。 fe 让 的 计量 单位 】 项 中 单 击 “ 新 增 " 


录入 相关 计量 单位 信息 6 台 、 个 > 块 、 根 、 捆 ) .后 六 4 “保存 "， 如 图 3.5 (a) 所 示 。 单 
击 “查询 " nip 逢 入 的 内 容 ， 2 


Na 计量 单位 详细 信息 
编号 | 
从 区 | 





























备注 
Bl mW mm | 
(a) 
计量 单位 信息 管理 
名 称 查询 | 
3 合生 车 
15 Is | 
16 个 a 
17 块 
I18 根 
I19 EE] 














笋 据 源 共有 S 笔 站 据 记 录 当 前 为 第 页- 共 ] 页 
Bl al ms 
(b) 
图 3.5 计量 单位 信息 管理 界面 
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(4) 原材料 信息 录入 。 在 生产 企业 【基础 资料 〗 模 块 中 的 【原材料 信息 】 项 中 单 击 “ 新 
增 "， 录 入 相关 原材料 信息 (打印 头 驱动 板 、 程 序 集成 电路 板 、 打 印 电 路 板 、 电 缆 、 机 箱 ) 后 ， 
单 击 “ 保 存 "， 如 图 3.6 (a) 所 示 。 单 击 “ 查 询 ” 就 可 以 看 到 刚刚 输入 的 内 容 ， 如 图 3.6 (b) 
所 示 。 


原材料 详细 信息 





















































数据 源 共有 S 笔 涩 据 记录 .当前 为 第 1 页 共 ] 页 


mw] a) Ja 


(b) 


图 3.6 原材料 信息 管理 界面 





(5) 产品 配料 信息 录入 。 在 生产 企业 【基础 资料 】 模 块 中 的 【产品 配料 信息 】 项 中 单 击 
“新 增 "， 定 义 相关 产品 的 配料 信息 〈 在 “HP 喷 墨 打印 机 ”下 增加 打印 头 驱动 板 、 程 序 集成 
电路 板 、 打 印 电路 板 、 电 缆 、 机 箱 的 配料 信息 ) 后 ， 单 击 “保存 ”。 如 图 3.7 所 示 。 
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商品 配料 详细 信息 
| 商品 名 称 HP 喷 时 打印 机 让 
3 | 玉 、 1. 单 布下 拉 框 
| 中 的 打印 机 名 
Bn RR 称 ， 会 自动 显 
人 示 相 关 信息 
原 柯 笠 石 称 要 量 生平 均 操 本 EE i 
打印 头 豫 动 板 1 041000 [ 便 改 ] 
程序 集成 电路 板 0 [ 仿 改 ] 
打印 电路 板 0 [全 芭 ] 
电 缠 1 035000 [修改 ] 
机 箱 于 0 你 
增加 配料 明 组 Ch AN 


2 


2. 单 击 此 增加 SN 
配料 明细 WA 


图 3.7 ee 理 界面 
3. 其 他 附属 信息 
(1) 生产 车 间 录 入 。 在 生产 a 版 有 模块 中 的 【生产 车 间 】 项 中 单 击 “ 新 增 ”， 
录入 相关 车 间 信息 〈 一 车 间 、 荆 礁 亲 ) 后 单 击 “ 保 存 ", ;其 网 3. 8 (a) 所 示 。 录 入 完成 后 ， 
可 以 查看 相关 生产 车 问 信息 ， NA 8 (b) 所 示 。 ZN 




















-玉生 产 车 问 详细 信息 
K 二 Ee 和 - ] | 
{ 
| | 





加 到 | 


(a) 











生产 车 间 信息 管理 
生产 车 问 名 称 [ ” ”””””_] 吝 潮 | 
编号 车 间 名 称 操作 员 备注 | 
3 一 车 间 123 | 
4 三 车 同 123 | 














当前 页 : 1 总 共 : 1 第 -页 上 一 页 下 一 页 景 后 页 
惠 划 。 荆 加 | 测 测 

(b) 
图 3.8 生产 车 间 管 理 界面 
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(2) 车 间 流 水 线 信息 录入 。 在 生产 企业 【基础 资料 】 模 块 中 的 【车 间 流水 线 信息 】 项 
中 单 击 “ 新 增 "， 录入 相关 车 间 流 水 线 信息 (流水 一 线 、 流 水 二 线 ) 后 ， 单 击 “ 保 存 ”， 
如 图 3.9 所 示 。 






























流水 线 详细 信息 
病 号 
名 各， 车 运 要 ] 
所 属 车 间 
电子 看 板 
从 下 拉 框 中 
选择 相关 信息 
描述 








人 
图 3.9 车 间 流 水 线 信息 管理 


(3) 流水 线 加 工 台 信息 录入 。 在 生产 企业 [EA 料 】〗 模 块 中 的 【流水 线 加 工 台 信息 】 
项 中 单 击 “新 增 ”， SS 加 工 台 加 工 台 二 ) 后 ， 单 击 “ 保 存 ”， 
如 图 3. 10 (a) 所 示 。 录 入 完成 后 ， RS 如 图 3. 10 (b) 所 示 。 





人 党 让 










“从 下 拉 框 中 选择 
相关 信息 
















辐 。 Ji| 





流水 线 工作 人 台 信 息 管 理 














编号 名 称 所 属 流水 线 
10 加 工 台 一 流水 一 线 
11 加 工 台 二 流水 二 线 














当前 页 : 1 总 共 : 1 第 一 页 上 一 页 下 一 页 最 后 页 
| | mM 
(b) 
图 3.10 流水 线 加 工 台 信 息 管理 界面 
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(4) 电子 看 板 信息 录入 。 在 生产 企业 【基础 资料 】 模 块 中 的 【电子 看 板 信 息 】 项 中 单 
新 增 ” 后 ， 如 图 3. 11 (a) 所 示 。 录 入 相关 电子 看 板 信息 (电子 看 板 一 





























信息 、 电 子 看 板 二 ) 后 , 单 
击 “保存 ”后 ， 如 图 3. 11 (b) 所 示 。 
电子 看 板 〈 或 脚 踏 ) 详细 信息 
编号 I 
E75 | 
WR EC 
描述 
mw] mi | 
(a) 
电子 看 板 〈 或 脚 踏 ) sk 育 
编号 | 名 称 
3 | 电子 看 板 一 (~ 
4 


1 | 电子 看 板 二 RN 2 | 
当前 页 1 总 共 : 1 第 一 页 pe 最 后 页 


ws 
(5) 库 位 信息 录入 。 在 生产 农业 【基础 资料 


如 图 3. 12 (a) 所 示 。 录 关 相关 库 位 信息 (原材料 库 


关中 的 【 库 位 信息 】 项 中 单 击 “ 新 增 ”， 
存 "， 如 图 3. 12 (b 六 所 示 , 


成 品 库 、 不 合格 品 库 ) 后 ， 单 击 “ 保 








[5 











数据 源 共 有 3 所 记 当前 入] 页 共 栅 


By] a| | 
(b) 
图 3.12 库 位 信息 管理 界面 
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(6) 仓库 货架 设置 录入 。 在 生产 企业 【基础 资料 】 模 块 中 的 【仓库 货架 设置 】 项 中 单 击 
“新 增 "， 输 入 相关 仓库 货架 信息 TR 原材料 库 ， 区号; L1， 列 数 : 10， 层 数 : 5 



























































起 始 列 号 : 货 位 类 型 : 立体 货架 ， 货 物 类 型 : 原材料 ) 后 ， 单 击 “ 保 存 "， 如 图 3. 13 
所 示 。 
货 位 设置 详细 信息 

编号 | 

所 展 仓 库 。 | 原材料 库 ~ 

Es [Ci 

列 数 ho 

层 数 旧 

起 始 列 号 。 中 六 

贷 位 类 型 。 | 立体 货架 ~ 

货物 类 型 | 原材料 ~ XK 

0 
备注 a 











[天 人 van 
图 3.13、 人 


(7) 产品 销售 价格 录入 。 NS 0 【产品 销售 价格 】 项 ， 单 击 







































































“查询 ”， 如 图 3. 14 (a) NS 录入 价格 后 ， 单 击 以 六 如 图 3.14 (b) 所 示 。 
2 A 
上 AT 价格 管理 
> 商品 名称 
南 条 
10000014 HP 嘲 黑 打印 机 | HP 1024 | 6901028193498 0 台 | 价格 录入 
数据 源 共有 ”1 笔 数据 记录 ,当前 为 第 ] 页 , 共 1 页 莹 一 页 上 一 下 一 页 “最 后 一 页 
| 
(a) 
商品 销售 价格 详细 信息 
编号 10000014 
商品 名 称 ”|HP 嘲 墨 打印 机 
商品 简称 |HP 
商品 规格 |1024 
条 形 码 |6901028193498 
商品 颜色 。 | 白色 
商品 产地 | 美国 
销售 价格 。 “|5000 
鸭 型 


Cb) 
图 3.14 产品 销售 价格 录入 界面 
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选取 新 的 制造 商 及 相应 的 基础 信息 录入 ， 





实 训 结束 后 ， 学 生 对 模拟 实 训 进 
编写 出 实 训 报告 。 

实 训 报告 包括 如 下 内 容 。 

(1) 实 训 的 目的 。 

(2) 实 训 的 要 求 。 

(3) 实 训 的 内 容 。 

(4) 本 次 实 训 过 程 中 取得 的 主要 收获 和 体会 。 


, 翁 \ 
[思考 题 ] CY 


[en 
央 


(1) 如 何 设 计 制 造 商 生产 车 间 中 的 看 板 信 息 ? Ne 
(2) 制造 商 生产 过 程 中 如 何 检验 原材料 收 货 单 : St 的 一 致 性 ? 
(3) 同一 条 供应 链 中 是 不 是 只 有 单一 全 人 应 商 


CC- 
RN 
Rk x x 
有 
个 奖 》 


NV! 从 


实 训 四 ”零售 商 基 础 信息 录入 


【基础 知识 】 


零售 商 指 将 商品 直接 销售 给 最 终 消费 者 的 中 间 商 ， i 处 于 商品 流 
通 的 最 终 阶段 。 基 本 任务 是 直接 为 最 终 消费 者 服务 ， 职 能 包 翘 购 、 销 、 调 、 存 、 加 工 、 拆 
零 、 分 包 、 传 递 信息 、 提 供销 售 服务 等 ， 在 地 点 、 时 a 
商 又 是 联系 生产 企业 、 批 发 商 与 消费 者 的 桥梁 ， 在 分 畏 途 径 中 具有 重要 作用 。 零 售 商 业 种 类 
繁多 、 经 营 方式 变化 快 ， 构 成 了 多 样 的 、 en 
零售 、 联 合 零售 和 零售 新 业态 四 种 形 & 

而 稚 舍 业 是 通路 中 的 “最 后 一 一 关 " 六 前 在 研发 、 制造 、 广 告 等 各 方面 的 成 果 都 在 这 关 
具体 呈现 ， 被 消费 者 检视 ， 外 这 人 在 二 人 天 时， 在 有 通电 ,和 
售 业 与 消费 者 的 互动 最 为 密切 ,各 影响 消费 者 生活 品质 最 生 的 环节 。 面 对 个 人 消费 者 市 
场 ， 替 售 商 吓 分 销 当 道 系 统 的 庙 直接 联结 消费 关公 完成 产品 最 终 实现 价值 的 任务 。 零 售 
i EN 






人 











BD 


[ 实 训 目 的 二 要 求 ) > 


本 实 训 的 目的 是 加 深 学 生 对 零售 商 的 理解 与 认识 .掌握 零售 商 管理 的 目标 ,通过 自己 动 
手 录 入 零售 商 的 相关 企业 信息 ， 并 对 零售 商 销售 过 程 中 的 一 些 基本 信息 、 实 际 操作 等 的 实 训 
处 理 ， 从 而 更 人 全面、 细致 地 掌握 产品 销售 过 程 中 供应 链 系 统 的 零售 商 相关 信息 。 有 具体 有 如 下 
要 求 。 

(1) 掌握 零售 商 产 品 销售 过 程 中 的 相关 信息 及 实 训 操作 。 

(2) 某 一 条 供应 链 上 零售 商 承 担 的 角色 不 同 ， 掌握 其 为 满足 终端 用 户 的 订货 所 进行 销售 
过 程 中 不 同 环节 应 该 注意 的 相关 事项 。 

(3) 进一步 熟悉 零售 商 与 下 游客 户 的 物流 从 属 关系 。 

(4) 增强 学 生 的 实际 操作 能 力 ， 熟悉 不 同 产品 销售 中 零售 商 信息 管理 的 要 点 。 











【 实 训 内 容 】 


1. 销售 公司 信息 
进入 【销售 公司 〗， 单 击 “新 增 "， 录 入 模拟 数据 相关 销售 公司 的 角色 信息 (华中 销售 


34 | 供应 链 管理 实 训 »》 
部 ) 后 , 单 击 “ 保 存 ”。 如 图 4.1 所 示 。 


销售 公司 详细 信息 























公司 地 址 长 让 市 两 花 区 人 民 南 路 2 号 
联系 电话 [07317 84619752 
邮编 。 [410000 





























| 
MOS lsu 
i 2 ‘<S 





3 
ee 
图 4.1 AS 信息 管理 界面 

2. 附属 信息 录入 S 
(1) 库 位 信息 录入 。 单 击 .? 全 A 司 。， 单 击 。 上 





打开 【基础 资料 】 模 块 中 的 


















































【销售 公司 信息 】 项 ， 如 4 fa) 所 示 。 单 击 “ “新 增 ” 入 销售 公司 的 仓库 信息 后 ， 单 
击 “ 保 存 "， 如 图 4.2 A 所 未 。 人 
5 
AUN) 一 
入 
辆 叶 公司 名 称 联系 人 联系 电话 操作 按 此 分 别 
3 华中 销售 部 吴 祥 《0731) 84619752 进入 系统 
34 华南 销售 部 ”| 。 祝 明 《0755) 24879818 进入 系统 
[ 35 华北 销售 部 龙 远 《022) 34578912 进入 系统 相关 库 位 
当前 页 ， 1 总共 1 第 -页 “上 一 页 下 一 页 最 后 页 信息 
Be] 更新 | 
(a) 
库 位 详细 信息 
编号 | = 
名 称 而 花 字库 | 
描述 











取消 出 除 和 返回 
(b) 
4.2 库 位 信息 管理 界面 
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(2) 商品 价格 设置 录入 。 进 入 销售 公司 【财务 管理 】 模 块 中 的 【商品 价格 设置 】 项 , 单 
击 “ 新 增 ”"， 录 入 产品 的 相关 价格 ， 单 击 “确认 ”， 如 图 4. 3 所 示 。 














商品 价格 设置 
商品 名 称 HP 喷 星 打印 村 
默认 进 价 3000.00 
批发 价格 4500.00 
零售 单价 5000.00 
| | weal 


图 4.3 商品 价格 管理 界面 


(3) 批发 凋 管理 录入 。 进 入 销售 系统 中 【批改 管理 】 模 块 让 的 引发 商 管理 】 项 ， 单 击 
“新 增 "， 信 息 录入 相关 批发 商 信息 后 ， 单 击 “确认 ”， 如 图 人 于 示 。 


wma 

批发 商 编号 10000009 批发 商 名 

助 记 符 ||6C a 

联系 电话 0731697646 发 沙市 火车 站 附近 

联系 人 “于 浩 区 汪 |0731697648 

停止 供 货 | 正常 订货 1 ， 村 > 描述 | Xi 
3 ET pS 

4 卫 | 开拓 

> 入 | 图 4.4 批 入 商 信 和 界面 
SN 从 

[ 实 训 总 结 让 、 


实 训 结束 后 ， 学 生 对 模拟 实 训 进行 总 结 ， 重 新 选取 新 的 零售 商 及 相应 的 基础 信息 录入 ， 
编写 出 实 训 报告 。 

实 训 报告 包括 如 下 内 容 。 

(1) 实 训 的 目的 。 

(2) 实 训 的 要 求 。 

(3) 实 训 的 内 容 。 

(4) 本 次 实 训 过 程 中 取得 的 主要 收获 和 体会 。 










































































【思考 题 】 


51) 如 何 设计 零售 商 产品 销售 中 的 销售 价格 ? 
(2) 零售 商 向 上 游 订购 产品 时 ， 如 何 获得 上 游 制造 商 的 交 货 信息 ? 
(3) 同一 条 供应 链 中 是 不 是 只 有 单一 的 产品 零售 商 ? 
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【基础 知识 】 


物流 公司 是 从 事物 流 活动 ， 至 少 从 事 运输 合 运 输 代理 货物 快 吉 ， 或 仓储 一 种 经 营业 
务 ， 并 能 够 按照 客户 物流 需求 对 运输 、 储 存 、 装 卸 、 包 装 流 迁 加 工 、 配 送 等 基本 功能 进行 
组 织 和 管理 ， 具 有 与 自身 业务 相 适 应 的 信息 管理 系统 汶 实 行 独立 核算 、 独立 承担 民事 责任 的 
经 济 组 织 。 其 物流 运输 主要 涉及 公路 运输 、 铁 路 运输 \、 水 路 运输 、 航 空运 输 和 管道 运输 五 种 
形式 。 NS 


【 实 训 目 的 与 要 求 】 Na 
,WX Y 

本 实 训 的 目的 是 加 深 学 生 对 物流 公 本 深 搞 移 流 公司 管理 的 目标， 通过 自 
己 动 手 录入 物流 公司 的 相关 企业 信息 ， 并 对 物流 公司 谷 入 、 配送 等 过 程 中 的 一 些 基本 信息 、 
实 训 处 理 ,… -从 商 更 全 面 、 细致 地 党 所 公信、 配送 过 程 中 供应 链 系 统 的 物流 公司 相 
息 。 具 体 有 如 下 要 求 。 下 

(1) 掌握 鞠 流 公司 仓储 、 配 送 过 程 中 的 烛 关 信息 及 实 训 操作 。 

(2) 一 条 供应 链 上 的 物流 公司 承担 的 不 同 角色 ,掌握 其 为 满足 终端 用 户 的 订货 所 进行 仓 
储 、 配 送 等 环节 应 该 注意 的 相关 事项 。 

(3) 进一步 熟悉 物流 与 下 游客 户 的 物流 从 属 关 系 。 

(4) 增强 学 生 的 实际 操作 能 力 ， 熟 悉 不 同 产品 销售 时 物流 公司 信息 管理 的 环节 要 点 。 












【 实 训 内 容 】 


1. 物流 公司 基本 信息 
(1) 物流 公司 录入 。 进 入 【物流 公司 】 单 击 “ 新 增 "， 录 入 模拟 数据 中 的 相关 物流 公司 
角色 信息 后 ， 单 击 “保存 "。 如 图 5. 1 所 示 。 
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物流 公司 详细 信息 


























BEE a | 

公司 地 址 。“ 改 沙 市 大 营区 车 站 南路 123 号 。 ] 

联系 电话 [C0731)6847965127 |] 
3 
mes [ | 


Ee . 您 | 
国 w 六 | my \ 





















































图 5.1 eR 面 
(2) 包装 信息 录入 。 进 入 物流 公司 系统 ， A 础 资料 】 模 块 中 的 【物流 公司 信息 】 项 ， 
如 图 5.2 (a) 所 示 。 单 击 “新 增 ”， RSS 襄 息 后 ， 单 击 “ 保 存 "， 如 图 5. 2 (b) 所 示 。 
NANN 


1 VS 网 流 人 司 信息 ,次 














乌 呈 ”| 全 | 人 | NT 操作 | 
| BE | 办 ne 5 | 
< 家 :1 第 -页 上 -页 下 -页 最 所 页 
六 区 
NY | | 
(a) 
包装 信息 管理 
编号 昌 | 
名 和 3 ] | 
| 
备注 








新 增 | 取 潭 | 。 遇 辽 | 。 医 | 
查看 历史 信息 





(b) 
5.2 包装 信息 管理 界面 


(3) 库 位 信息 录入 。 打 开 【 基 础 信息 】 模 块 中 的 【仓库 详细 信息 】 项 ， 录 入 相关 仓库 数 
据 并 单 击 “ 保 存 "， 如 图 5. 3 所 示 。 





38 | 供应 链 管理 实 训 »》 





















































仓库 详细 信息 

编号 37 
名 称 ”| 本 和 全 条 
地 址 | 长 池 
增进 

取消 | ”型 除 | 。 有 返回 

图 5.3 物流 公司 仓库 管理 界面 ， 人、 

2. 物流 公司 运输 信息 人 


(1) 车 辆 信息 录入 。 打 开 【 基 础 资料 】 模 块 中 的 re 息 】 项 ， 单 击 “ 新 增 "， 录入 
相关 车 辆 信息 后 ， 单 击 “保存 "， 如 图 5.4 所 示 。 xy 





te 
古人 


下列 类 型 二 =— Sh | | 
发 动机 号 | -es 
i 
出 厂 日 期 ER EN 
> 入 


备注 一 4 
A 
<A i Ze mm 

NY 和 
图 5.4 物流 公司 车 辆 信息 管理 界面 


(2) 驾驶 员 信 息 录 入 。 打 开 【 基 础 资料 】 模 块 中 的 【驾驶 员 信 息 】 项 ， 单 击 “ 新 增 ”， 
录入 驾驶 员 信 息 后 ， 单 击 “ 保 存 "， 如 图 5. 5 (a) 所 示 。 单 击 “ 查 询 ” 就 可 查看 相关 驾驶 员 
信息 ， 如 图 5.5 (b) 所 示 。 



































驾驶 员 信 息 管理 


编号 |3 人 医 | | 
驾驶 证 号 [exam [zm SI1 3 | 


身份 证 号 |320981197505260698 六 
ET 


查看 历史 信息 



































(a) 
5.5 物流 公司 驾驶 员 信 息 管理 界面 
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单 击 “ 查 询 ” 就 可 
查看 相关 驾驶 员 信息 






































驾驶 员 信 息 管理 
名称 [ ] ss [ ] 

EE EE 和 全 证 本 | 条 这 公司 “| 这 
关 张 三 1 2009-1-1 0:00:00 ”| 320981197505260698 现代 物流 配送 中 心 | melody 
4 王 武 2 2008-10-1 0:00:00 | 430981198002150035 现代 物流 配送 中 心 “| melody 
5 | 印 亮 。 3 | 2008-2-100000 | 230645197808120056 现代 物流 配送 中 心 melody 








(b) 


图 5.5 物流 公司 驾驶 员 信息 管理 界面 YO 





















































(3) 地 点 信息 录入 。 打 开 【〖【 基 础 资料 】 模 块 中 的 【地 点 信息 】 项 单 击 “ 新 增 "， 录入 
相关 地 点 信息 并 单 击 “ 保 存 "， 如 图 5.6 所 示 。 An 
地 点 信息 站 
编号 11 
i |E 2 ] 
所 属 区 域 区 
备注 | SE ~ | 
eu 


En 人 
k 六 六 | 图 5.6 naan 


(4) 路 线 信息 录入 。 打 开 【 基 础 资料 】 模 沁 中 的 【线路 信息 】 项 ， 单 击 “ 新 增 *"， 录入 
信息 ， 单 击 “ 保存" 然后 单 击 “ 增 加 明细 信息 ”， 再 单 击 “保存 ”"， 如 图 5. 7 所 示 。 




































































线路 信息 管理 
编号 |5 | 4 名 称 | 区 7 三 | | 
起 好 地 。 | 北京 | 目的 地 | 广州 > | 
标准 里 程 。 |[2654 标准 有 时 ”|[25 | 
路 桥 费 。 300 备注 | 
到 旺 名 称 所 芭 地 点 ED 国 攻 3 隔 作 
京 [ 线 北京 100 | | | 
京 太 线 武汉 500 | 总部 | 
京 广 线 郑州 1000 | 编 加 | 
EE | | 计 | 
增加 明细 信息 








i 


四 5.7 ”配送 线路 管理 界面 


| Am 四 


实 训 结束 后 ， 学 生 对 模拟 实 训 进行 总 结 ， 重新 选取 新 的 物流 公司 及 相应 的 基础 信息 录 
人 人 ， 编 写 出 实 训 报告 。 

实 训 报告 包括 如 下 内 容 。 

(1) 实 训 的 目的 。 

(2) 实 训 的 要 求 。 

(3) 实 训 的 内 容 。 

(4) 本 次 实 训 过 程 中 取得 的 主要 收获 和 体会 。 


WA 
【思考 题 】 RARK 
忆 \ 
(1) 如 何 选取 物流 公司 的 配送 路 线 ? ,A 
(2) 物流 公司 在 接 单 过 程 中 如 何 检验 货物 的 准 答 性 ? 


(3) 同一 条 供应 链 中 是 不 是 只 有 单一 py 


CX 
NN 
~> -pS 0 Dx 
rr MX1 
2 x 
YS 天/ 纪 


NV! 从 
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【基础 知识 】 


市 场 需求 指 一 定 的 顾客 在 一 定 的 地 区 、 一 定 的 时 间 、 王 定 的 市 场 营销 环境 和 一 定 的 
市 场 营销 计划 下 对 某 种 商品 或 服务 的 意愿 而 且 能 够 购买 的 数量 ,市 场 需求 是 消费 者 需 
求 的 总 和 。 市场 需 求 的 构成 要 素 有 两 个 :一 是 消费 者 愿意 购买 ， 即 有 购买 的 欲望 ， 二 
是 消费 者 能 够 购买 ， 即 有 支付 能 力 ， 两 者 缺 一 不 梧 。 供 应 链 围绕 核心 企业 ， 通 过 对 信息 
流 、 物 流 和 资金 流 的 控制 ， 从 采购 原材料 开始 制 成 中 间 产 品 以 及 最 终 产 品 ， 最 后 由 零 
销 网 络 把 产品 送 到 消费 者 手中 ,将 供应 商 制造 商 、 零 售 商 、 物 流 公司 和 最 终 用 户 连 成 
-个 整体 功能 网 链 结构 ( 如 图 6. 1 所 攻 站 其 中 ,最 终 用 户 或 者 消费 者 ， 我 们 也 可 称 之 为 
终端 用 户 。 NK vo 





应 商 的 供应 商 。 “人 S YL 
供应 商 的 供应 商 x Ce 用 户 的 用 户 








物流 
ee 人 
资金 流 





6.1 供应 链 网 状 模型 图 中 的 需求 源 





影响 需求 的 主要 因素 有 : 消费 者 偏好 及 个 人 收入 ,产品 、 蔡 代 产 品 及 互补 品 的 价格 ， 消 
费 预 期 等 ， 当 然 还 涉及 如 商品 的 品种 、 质 量 、 广 告 宣 传 、 地 理 位 置 、 季 节 、 国 家 政策 等 其 他 
因素 ， 但 是 上 述 所 有 影响 因素 中 最 关键 的 因素 还 是 该 商品 本 身 的 价格 。 在 一 般 情 况 下 ， 需 求 
和 价格 的 变动 呈 反 方向 变化 ， 即 商品 价格 提高 则 消费 者 对 它 的 购买 量 就 会 减少 ， 反之 亦 
然 。 价 格 与 需求 量 之 间 这 种 呈 反 方向 变化 的 关系 ， 就 叫 需求 规律 。 
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之 所 以 出 现 需求 规律 ， 是 因为 价格 的 变化 具有 两 种 效应 : 第 一 种 效应 是 收入 效应 。 任 何 
商品 价格 的 下 降 都 等 同 于 实际 收入 的 提高 ， 消 费 者 用 同样 的 金钱 可 以 买 到 更 多 的 这 种 商品 。 
随 着 某 种 商品 价格 下 降 ， 其 购买 量 就 会 上 升 。 第 二 种 效应 是 蔡 代 效 应 。 在 两 种 商品 的 组 合 
中 ， 当 其 中 一 种 商品 的 价格 下 降 时 ， 消 费 者 会 增加 对 这 种 商品 的 购买 而 减少 对 另 一 种 商品 的 
购买 ， 这 使 得 某 种 商品 价格 的 下 降 导 致 对 其 需求 的 增加 。 收 入 效应 和 替代 效应 的 共同 作用 使 
得 需求 和 价格 呈 反 方向 变化 。 

因此 ， 完 整 的 市 场 需求 收集 活动 能 够 对 终端 客户 完成 市 场 需求 收集 活动 确定 并 生成 可 能 
的 产品 包 需 求 ， 为 后 续 的 分 析 、 筛 选 和 执行 做 准备 。 








【 实 训 目 的 与 要 求 】 _ 
本 实 训 的 目的 是 加 深 学 生 对 市 场 需 求 〈 终 端 用 户 ) 的 理 角 : 通过 自己 动手 录入 终 
端 用 户 的 相关 信息 ， 并 对 终端 用 户 随机 改变 过 程 中 的 一 些 基本 信息 、 实 训 操作 等 实 训 处 理 ， 
从 而 更 全 面 、 条 下地 和 提供 应 系统 用 产 的 相关 伟 体 有 如 下 要 
(1) 掌握 终端 用 户 的 相关 信息 及 实 训 操作 。 习 芯 
(2) 掌握 菜 一 估 代 习 桂皮 用 户 天 抽 到 6 
(3) 进一步 名 悉 其 与 上 游 节 点 的 物 江 从 届 关 系 。 
(4 丧 强 间 生 的 实际 失 作 能 力 、 涩 尖 不同 地 区 从 英 用 记 测 呈 广 法 ， 


,> 2 加 
[ 实 训 内 容 】 OK XL 





同 节点 处 应 该 注意 的 相关 事项 。 


Ap Cs 
+ * 尖 
pa 
1. 目的 站 
市 场 需求 收集 活动 确定 并 生成 可 能 的 产品 包 需 求 ， 为 后 续 的 分 析 、 筛 选 和 执行 做 
准备 。 
2. 输入 
需求 可 能 来 自 各 种 内 部 和 外 部 渠道 ， 内 部 和 外 部 渠道 并 不 是 互相 独立 的 ， 来 自 外 部 渠道 
的 需求 由 公司 内 部 功能 部 门 收集 。 之 所 以 将 这 两 个 渠道 区 别 开 来 ， 主 要 是 为 了 明确 外 部 加 
道 ， 强 调 使 用 面向 市 场 和 客户 的 方法 来 收集 需求 。 
(1) 外 部 渠道 ， 如 客户 〈 现 有 的 和 潜在 的 客户 )、 行 业 分析 、 竞 争 对 手 、 各 种 展览 、 专 
业 媒 体 、 技 术 论坛 等 。 
(2) 内 部 渠道 即 公司 内 部 各 部 门 ， 例 如 管理 层 、 研 发 团队 、 产 品 策划 小 组 、 产 品行 销 小 
组 、 销 售 团队 、 计 划 商 务 团队 、 系 统 支持 团队 等 。 
3. 活动 
收集 活动 应 采用 市 场 和 客户 驱动 的 方法 ， 生 成 高 价值 的 客户 需求 。 收 集 活动 不 单 只 是 一 
个 步 又 或 活动 ， 它 包括 了 公司 各 组 织 日 常 进行 的 一 系列 活动 。 文 档 后 面 详细 介绍 了 收集 需求 
的 10 种 方法 。 具 体 流程 见 表 6 一 1。 
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表 6-1 市 场 需求 收集 流程 
开始 点 : 目的 : 结束 点 : 
从 内 部 和 外 部 收集 | 收集 活动 主要 是 从 内 部 和 外 | ”为 后 续 分 析 将 可 能 的 产品 包 
需求 部 收集 高 价值 的 产品 需求 需求 文档 化 
输入 : 活动 : 输出 : 
外 部 信息 (收集 客户 需求 的 主要 活动 ) 归档 的 产品 需求 ， 参 考 需求 
内 部 信息 客户 简报 收集 模板 
提供 者 ; 研发 高 层 交 流 客户 ， 
流程 | 外 部 渠道 解决 方案 团队 收集 组 织 中 的 过 滤 人 员 
客户 标杆 
行业 分 析 试验 局 
竞争 对 手 客服 高 层 交流 sg 人 险 
各 种 展览 支持 热线 < 
专业 媒体 展会 与 行业 会 议 。 A 
技术 论坛 客户 满意 度 。 、 ZN 
内 部 渠道 NS 
公司 各 部 门 
IT 工具 
4. 输出 次 





收集 活动 输出 的 市 场 需求 。 ii 学 胡 必 管理 (Research & Development 
Management, RDM) 系统 起 到 非 党 ee 此 ,需求 的 输出 应 在 RDM 系统 中 进 
行 记录 和 处 理 。 ma i 需求 ， 但 重点 要 关注 于 从 客户 处 收集 需 


求 ， 即 第 一 7 
一 、 市 场 需求 收集 方法 


下 面 提供 客户 需求 收集 的 10 种 方法 , 其 中 有 直接 方法 和 间接 方法 。 如 图 6. 2 所 示 。 


市 场 需求 收集 的 10 种 方法 
直接 方法 间接 方法 
1. 客户 简报 
与 开发 相关 的 与 支持 相关 的 其 他 
2. 研发 高 层 交 流 6. 客服 高 层 交 流 9. 展会 与 行业 会 议 
3. 解决 方案 交流 7. 现场 支持 10. 客户 满意 度 
4. 标杆 测试 8. 支 持 热线 
5. 试验 局 


6.2 市 场 需求 收集 的 方法 
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1. 直接 方法 
直接 方法 指 那些 主要 目的 就 是 获得 需求 的 客户 沟通 。 

2. 间接 方法 

间接 方法 指 有 其 他 主要 目的 ， 但 是 可 以 从 中 提炼 出 客户 需求 的 客户 沟通 。 间 接 方法 又 可 
以 分 成 以 下 3 小 类 。 

(1) 与 开发 相关 的 : 这 些 方法 与 开发 周期 或 提高 开发 能 力 相关 。 

(2) 与 支持 相关 的 : 可 以 通过 客户 支持 交流 提炼 客户 需求 。 

(3) 其 他 : 可 以 通过 各 种 客户 交流 提炼 客户 需求 。 

3. 收集 客户 需求 方法 介绍 

(1) 客户 简报 。 

@ 方法 介绍 。 利 用 客户 简报 与 最 大 /最 好 的 客户 尽量 在 产品 对 发 活动 的 早期 分 享 信息 
该 活动 一 般 情况 下 归属 到 某 产品 或 产品 线 ) 的 营销 活动 A 的 角度 来 看 ， 主要 目 
的 是 获得 产品 包 需 求 的 早期 反馈 和 早期 验证 ， 产 品 包 他 ee 
中 出 现 得 越 晚 ， 代 价 就 越 高 。 因 此 ， We 团队 提供 输入 ， 改 进 产 品 包 需 
求 与 客户 需要 间 的 结合 。 

@ 产品 与 时 间 范 围 。 wan ns 它 也 有 可 能 获得 未 来 产 
品 需求 。 

@ 优势 。 Ot 
程 接着 也 会 调整 或 形成 新 的 需求 YN、 

@ 不 足 。 a ee 中 nines 与 正在 
开发 的 版 本 相关 ， 要 尽 di 公司 开发 意图 。 

(2) 研发 高 层 交流 。 * NS 
Dr nis 从 他 们 那里 获得 未 来 产品 计划 的 



























输入 信息 。 良 好 的 窑 户 关系 在 该 方法 中 十 分 重要 ， 员 然 关 系 的 建立 以 及 相互 交流 都 是 在 高 层 
领导 之 间 进 行 的 ， 但 是 交流 本 身 更 关注 于 技术 ， 而 且 双 方 会 共享 当前 与 未 来 的 需要 和 计划 。 
研发 高 层 交流 主要 特色 有 : A. 由 经 验 丰富 的 高 层 技术 人 员 担 任 公司 和 客户 间 产 品 开发 
的 技术 接口 人 ; B. 客户 方 派出 一 个 高 层 技 术 人 员 作 为 客户 方 接口 人 。 
通过 整个 开发 流程 的 这 种 紧密 接触 ， 公 司 和 客户 建立 互利 关系 。 公 司 获 得 : 客户 对 产品 
计划 和 产品 需求 的 反馈 ; 客户 如 何 使 用 产品 的 第 一 手 信息 。 客 户 获得 : 提前 获取 产品 计划 和 
交付 件 信息 ， 赢 得 为 新 产品 做 准备 的 时 间 。 
研发 高 层 是 了 解 客户 需求 的 特殊 职位 ， 他 们 可 以 确保 研发 流程 中 有 合适 的 级 别 代表 客户 
需求 ， 研 发 高 层 最 直接 的 交流 方法 是 代表 客户 直接 在 需求 数据 库 中 输入 需求 。 
四 产品 与 时 间 范围 。 该 方法 通常 用 于 当前 版 本 的 需求 收集 。 范 围 覆 盖 短 期 到 长 期 需求 。 
回 优势 。 利 用 良好 的 客户 关系 来 获得 高 价值 的 需求 。 所 选 客户 可 以 对 一 个 或 多 个 产品 
在 开发 的 各 个 阶段 提供 具有 价值 的 反馈 。 在 早期 收集 和 验证 需求 可 以 减少 漏 掉 重 要 需求 或 开 
发 过 程 中 的 变更 。 
加 不足。 研发 高 层 交 流 更 多 的 是 在 技术 领域 的 运作 。 公 司 高 层 和 技术 人 员 都 要 参加 ， 
而 且 公司 要 承诺 保证 有 效 的 双向 需要 及 计划 交流 。 此 外 ,因为 客户 可 能 会 低估 需求 的 复杂 程 
度 并 要 求 提早 交付 产品 订购 的 市 场 需求 数量 ， 所 以 需要 对 客户 的 期 望 进行 合适 的 管理 。 
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(3) 解决 方案 交流 。 

@ 方法 介绍 。 解 决 方案 团队 交流 的 目的 是 与 主要 业务 伙伴 或 者 客户 一 起 制定 解决 方案 ， 
范围 超越 产品 本 身 ， 更 加 贴近 客户 需要 。 解 决 方案 团队 交流 的 主要 目的 主要 有 : A. 确保 公 
司 关注 客户 需要 ; B. 对 未 来 解决 方案 的 前 瞻 ; C. 确保 公司 与 所 选 解 决 方案 合作 方 的 成 功 
D. 解决 跨 公司 、 跨 产品 的 深层 次 集成 问题 。 

@ 产品 与 时 间 范 围 。 该 方法 通常 用 于 收集 未 来 版 本 的 需求 。 

图 优势 .该 方法 利用 与 其 他 公司 的 业务 伙伴 关系 来 改进 客户 需求 收集 。 因 为 考虑 的 是 完 
成 的 解决 方案 ， 该 方法 拓宽 了 对 客户 需求 理解 的 视野 “〈 与 单一 产品 考虑 或 单 点 解决 方案 相 比 ) 。 

图 不 足 。 该 方法 的 主要 目的 是 建立 战略 业务 伙伴 关系 或 提升 开发 能 力 。 收 集 客户 需求 
并 不 是 其 主要 目的 。 




















(4) 标杆 测试 。 A 
名 方法 介绍 。 用 标杆 来 评估 产品 性 能 ， 并 按照 业界 /客户 认 名 痊 福 能 标准 来 与 竞争 对 手 
进行 对 比 ， 表 明 产 品 是 否 符 合 客户 的 基本 需求 ， WR 如 果 标 杆 
需求 改变 ， 应 马上 通知 所 有 相关 产品 。 产 品 团队 得 知 a Bh 些 产品 团队 采用 类 似 的 标杆 ， 
就 可 以 共享 信息 以 确保 在 开发 过 程 中 有 效 处 理 标杆 < _ 

@ 产品 与 时 间 范 围 。 标杆 测试 主要 适用 于 时 可 范围 短期 和 中 期 的 当前 版 本 。 

@ 优势 。 0 并 反映 出 竞争 定位 情况 。 因 此 ， 它 
可 以 帮助 测试 是 否 满足 必须 满足 的 性 能 要 求 : 

@ 不 足 。 标 杆 测 试 要 看 有 没有 河 用 的 业界 标准 ， 以 玻 萄 户 是 否 接受 这 些 标准 标杆 测 
试 的 结 困 妥 输 渤 给 产品 团队 [和 生 未 来 的 规划 XX 

(5) 试验 局 。 和 eT 

中 方法 介绍 。 试 验 局 百 的 是 从 关系 客户 处 疾 得 反馈 ， 并 让 他 们 从 该 活动 中 收益 。 客 户 
nt (规范 的 全 jp 帘 范 的 )， 以 便 在 产品 正式 发 布 之 前 发 现 问 题 。 











试验 局 需求 收集 表 要 包括 以 下 内 容 。 

A. 基本 信息 。 

姓名 、 联 络 信息 、 公 司 名 称 、 职 务 、 岗 位 描述 。 

B. 需求 信息 。 

您 是 否 希 望 在 产品 中 添加 一 些 该 产品 没有 但 您 希望 该 产品 能 够 拥有 的 特性 或 功能 ? 

如 果 产 品 不 得 不 放弃 现 有 的 特性 或 功能 才能 采纳 您 的 建议 ， 您 将 如 何 选择 ? 

@ 产品 与 时 间 范围 。 试 验 局 适用 于 当前 版 本 的 短期 需求 。 

@ 优势 。 通 过 试验 局 从 所 选 客户 那里 获得 对 早期 产品 的 反馈 。 如 果 执行 得 当 ， 它 可 以 
验证 需求 及 需求 执行 情况 ， 并 据 此 确定 补救 措施 (在 当前 版 本 或 未 来 版 本 )。 

@ 不 足 。 试 验 局 的 目的 是 在 所 选 客户 实 训 操作 环境 下 测试 早期 的 产品 。 通 常情 况 下 ， 
重点 是 测试 和 找 问 题 ， 而 不 是 客户 需求 的 收集 。 

(6) 客服 高 层 交 流 。 

@ 方法 介绍 。 客 服 高 层 交 流 的 目的 是 从 客户 服务 的 角度 建立 与 客户 的 关系 ， 向 最 大 /最 
好 的 客户 提供 技术 支持 与 服务 ， 双 方 客服 高 层 领导 都 要 参与 。 为 了 保证 能 够 提供 高 水 平 的 服 
务 ， 要 确定 一 个 单一 的 接口 人 。 产 品 包 需 求 的 收集 并 不 是 该 活动 的 首要 目的 ， 不 过 ,通过 它 
可 以 获得 对 当前 版 本 ,以 及 对 未 来 版 本 潜在 的 支持 需求 。 
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通过 这 种 在 客户 环境 下 的 亲密 接触 ， 客 户 服务 团队 可 以 改进 客户 关系 ， 客 户 服务 的 关注 
点 应 该 超越 对 问题 的 解决 ， 客 户 代表 可 以 更 好 地 站 在 客户 的 角度 考虑 产品 的 可 维护 性 需求 。 

@ 产品 与 时 间 范 围 。 客 服 高 层 交流 适用 于 当前 版 本 ,关注 短期 和 中 期 支持 需求 (包括 
可 服务 性 和 可 维护 性 需求 ) 。 

加 优势 。 客 服 高 层 交 流 提 供 了 从 客户 高 层 获得 支持 需求 的 一 种 方法 。 它 使 正常 的 实 训 
操作 层 / 低 一 层 交 流 得 到 了 加 强 。 

加 不足。 客服 高 层 交 流 的 重点 是 提供 主动 的 技术 支持 和 提高 客户 满意 度 。 需 求 收集 并 
不 是 其 关注 的 重点 。 

(7) 现场 支持 。 

@ 方法 介绍 。 现 场 支持 方法 将 客服 工程 师 (有 时 是 研发 工程 师 ) 派 到 客户 驻地 ， 提 供 
技术 支援 ,一 旦 出 现 技 术 问 题 ， 可 以 马上 解决 。 Wi 并 且 可 























在 与 客户 交流 时 ， 及 时 获得 支持 需求 。 2 

与 客服 高 层 支 持 类 似 ， 现 场 支持 是 公司 用 于 确保 选 定 的 容 户 获取 他 们 所 需要 的 支持 水 平 
的 一 种 方法 。 也 是 公司 超越 对 问题 的 解决 ， 定 义 支持 需求 | 寻求 积极 解决 方案 ， 避免 以 后 问 
题 继续 出 现 的 一 个 方法 。 现 场 支持 代表 根据 自己 在 客户 方 的 现场 经 验 ， 可 以 对 路 产品 需求 ， 
特别 是 公司 产品 则 及 公司 产品 与 克 争 产品 癌 车 窑 性 名 关 的 需求 提出 建设 性 意见 ， 

@ 产品 与 时 间 范 围 。 现 场 支持 适用 于 当前 版 本 ， 重 点 是 短期 支持 需求 。 

优势， 有 可 能 通过 现场 支持 活 访 收集 到 有 关 支 持 方面 的 客户 需求。 这 取决 于 双方 
支持 人 员 的 交流 情况 。 WAN XXX 、 

人 不 足 ， 客 户 需求 收集 下 是 现场 支持 的 首要 目的 Y 所 收集 到 的 更 多 是 针对 问题 的 需求 ， 

(8) 支持 热线 。 

@ 方法 介绍 。 支 持 热线 提供 了 一 种 简 且 过 统 的 方法 米 管 理 容 户 的 要 求 并 跟踪 至 问题 
天 和 人 大 ， 支 不是 产品 和 二 泊 ， 人 是 过 分 村 全 问题 忆 录 ， 可 以 
客户 需求 。 | 

@ 产品 与 时 间 范围 。 支 持 热线 适用 于 当前 版 本 ， 关 注 于 短期 的 支持 需求 。 

@ 优势 ， 通 过 支持 热线 接收 来 自 客户 的 查询 与 问题 解答 要 求 ， 可 以 对 来 电 反馈 问题 进 
行 分 析 ， 确 定 客户 需求 。 

@ 不 足 。 客户 来 电 通常 都 是 来 自 客户 实 训 操 作 层 的 。 客 户 来 电 多 是 技术 与 实 训 操 作 问题 。 
根据 客户 情况 不 同 ， 需 求 通常 是 非常 具体 的 ， 是 否 在 客户 群 中 具有 共性 ， 还 有 待 进一步 求证 。 
(9) 展会 与 行业 会 议 。 
Q@ 方法 介绍 。 参 加 展会 与 行业 会 议 有 助 于 获得 业界 的 认 知 ， 提 高 信誉 ， 吸 引 新 的 客户 。 
提供 了 与 客户 交流 、 收 集 业 界 与 竞争 对 手 情报 的 机 会 。 
如 果 公司 有 人 出 席 会 议 ， 会 后 要 提交 参 会 报告 ， 并 发 给 各 相关 部 门 。 新 需求 建议 应 该 是 
汇报 中 的 一 部 分 包括 以 下 信息 。 

A. 需求 。 

B. 详细 情况 。 

C. 重要 程度 (高 、 中 、 低 ) 。 
D. 时 间 范围 〈 短 期、 中 期 、 长 期 )。 
E. 用 于 什么 产品 、 产 品 线 ， 或 其 他 范畴 ? 








[sg 
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该 需求 能 给 客户 带 来 什么 利益 ? 

G. 哪 类 客户 有 这 种 需求 ? 

H. 客户 类 别 、 提 出 人 岗位 、 职 位 。 

@ 产品 与 时 间 范 围 。 会 议 适 用 于 当前 及 未 来 版 本 ， 可 以 获得 中 长 期 需求 。 

@ 优势 .会议 是 获得 客户 需求 的 一 种 间接 方式 。 具 体 来 说 ， 它 为 吸引 新 客户 、 会 后 交 
往 提 供 了 机 会 。 

加 不足 。 参 加 会 议 属于 整个 营销 活动 的 一 部 分 , 重点 在 于 提高 知名 度 和 信誉 ， 获 得 业 
界 最 新 消息 ， 收 集 竞争 对 手 情报 。 获 得 客户 需求 并 不 是 其 关注 的 重点 。 

(10) 客户 满意 度 。 

人 方法 介绍 。 通 过 客户 满意 度 调 查 来 获取 客户 对 公司 产品 质量 、 服 务 、 品 牌 、 价 格 等 
方面 的 评价 情况 ， 确 定 竞 争 中 的 优 劣 势 。 一 般 指定 第 三 方 来 收集 人 
反馈 意见 。 各 业务 部 门 利用 这 些 调查 结果 来 确定 ee 














从 需求 收集 的 角度 来 看 ,客户 调查 从 公司 层面 提供 宏 
的 书面 反馈 《如果 有 的 请 ) 收集 后 ， 输 送 到 产品 ;| 步 的 行动 。 
@ 产品 与 时 间 范围 术语 考 到 站 5 ， 可 以 获得 短期 到 中 期 的 需求 。 
加 优势， RA 如 果 设 计 合理 ， 能 够 为 公司 绩效 
与 竞争 续 效 提供 系统 的 衡量 。 调 村 结果 对 公司 与 于 务 部 门 的 规划 部 非常 有 用 
@ 不 足 。 客 户 满意 度 调查 从 公司 整体 痛 度 获得 宏观 的 输入 ， 对 产品 级 的 反馈 较 少 。 
GD 10 和 客户 过 来 收入 为 法 给 半 ( 见 表 6- 力 。>X| 、 


b” 
462 客户 需求 10 种 收集 方 活 
- 产品 | 时 间 | 相对 
序号 | 方法 | 人 方法 NS Es 


从- Xe 


有 关 产 品 层面 具体 需求 





- 
TI 
《 开发 流程 的 早期 分 享 信息 。 该 活动 一 般 情况 下 当前 与 
1 客户 简报 | 归属 到 某 产品 (或 产品 线 ) 的 营销 活动 直接 | 未 来 | 短期 高 
从 需求 收集 的 角度 来 看 ， 主要 目的 是 获得 产 版 本 
草包 的 早期 反馈 与 早期 验证 





研发 高 层 交流 要 求 客户 方 的 高 层 参 加 ， 从 他 
们 那里 获得 未 来 产品 计划 的 输入 信息 。 良 好 的 客 


2 研发 高 户 关系 在 该 方法 中 十 分 重要 。 虽 然 关 系 的 建立 间接 未 来 “| 短期 到 商 
层 交流 以 及 相互 交流 都 是 在 高 层 领导 级 别 执行 的 , 但 是 版 本 | 长 期 
交流 本 身 更 关注 于 技术 ,而 且 双 方 会 共享 当前 
与 未 来 的 需要 和 计划 





解决 方案 团队 的 目的 是 与 主要 业务 伙伴 一 起 

制定 解决 方案 ， 范 围 超越 产品 本 身 ， 更 加 贴近 

客户 需要 。 解 决 方案 团队 的 主要 目的 是 : 有 

3 ee 。 确保 公司 关注 客户 需要 间接 人 中 长 期 | 高 
。 对 未 来 解决 方案 的 前 隐 

。 确保 公司 与 所 选 解决 方案 合作 方 的 成 功 


e 解决 跨 公司 、 跨 产品 的 深层 次 集成 问题 
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( 续 ) 
产品 | 时 间 | 相对 
法 
序号 | 方法 方法 介绍 es se | 
用 标杆 来 评估 产品 性 能 ， 并 按照 业界 /客户 认 
可 的 性 能 标准 衡量 。 来 与 竞争 对 手 进行 对 比 。 当前 
。 标杆。 | 性 能 表明 产品 是 否 符合 客户 的 基本 需求 以 及 | 癌 接 | 版 本 | 中 各 | 低 
产品 与 竞争 对 手相 比 的 好 坏 
试验 局 的 目的 是 从 关系 客户 处 获得 反馈 ， 并 
_ 让 他 们 从 该 活动 中 收益 。 客 户 使 用 产品 的 早期 | ，， | 当前 
5 | 车 验 局 | 版 本 并 提供 反馈 (规范 的 与 非 规范 的 )， 可 以 在 | 楼 | 版 本 | 乱 开 | 中 等 
产品 正式 发 布 之 前 发 现 问 是 | 
2 
客服 高 层 交 流 的 目的 是 从 客户 服务 的 角度 
立 与 客户 的 关系 。 向 最 大 /最 好 的 客户 提 
支持 与 服务 ~ 
客服 双方 客服 高 层 领导 都 要 参与 ， WP 当前 | | 
6 | 等 
高 层 交流 | 提供 高 水 平 的 服务 ， 要 确定 六 个 音 的 接口 人 。 | 四 楼 | 版 本 | 下井 其 | 于 
产品 包 需 求 的 收集 并 不 是 谈 活 涟 的 首要 目的 。 
不 过 ， 通 过 它 可 以 获 短 前 版 本 ， 以 及 对 来 
水 版 本 请 在 的 支持 条 
现场 支持 让 ge pe 
程 师 ) 派 到 客户 驻地 ， “2 当前 
7 支持 。 小 现 技术 疝 题 ， 可 以 马上 解决 。 人 间接 | 启示 | 短 其 | 中 等 
下 请 总 度 和 忠诚 度 .在 与 密 记 灾 流 中 ,可 以 获得 
NV 户 
支持 热线 提供 了 一 种 简便 且 系 统 的 方法 来 管 
支持 。 | 理 客户 的 要 求 并 跟踪 至 问题 获得 解决 。 支持 热 | ， | 当前 | 
热线 | 线 并 不 是 产品 包 需 求 的 主要 来 源 ， 但 是 通过 分 | 问 接 | 版 本 | 短期 | 中 等 
析 来 电 记录 ， 可 以 获得 客户 需求 
民 全 与 。 | 参加 展会 与 行业 会 议 助 于 获得 业界 的 认 知 ， 当前 与 
9 | 昌 人 | 可 高 信 洽 吸引 新 的 客户 。 它 提供 了 与 客户 交 | 间接 | 未来 | 中 期 | 低 
流 ， 收 集 业界 与 竞争 对 手 情报 的 机 会 版 本 
通过 客户 满意 度 调查 来 获取 客户 对 公司 产品 
质量 、 服 务 、 品 牌 、 价 格 等 方面 的 评价 情况 ， 
客户 | 确定 竞争 中 的 优 几 势 。 一 般 指 定 第 三 方 米 收集 当前 
1 > 
0 | 满意 度 “| 客户 对 本 公司 及 竞争 对 手 的 反馈 意见 。 各 业务 部 | 问 搂 | 版 本 | 中 短期 | 中 等 
门 利用 这 些 调查 结果 来 确定 行动 计划 与 未 来 
计划 























注 : 相对 价值 仅仅 是 就 对 客户 需求 收集 的 贡献 而 言 。 
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10 种 方法 有 不 同 的 时 间 范 围 和 产品 范围 ， 表 6 -3 总 结 了 它们 的 区 别 。 
表 6-3 客户 需求 10 种 收集 方法 的 区 别 


















































时 间 范 转 产品 范围 
方 法 
短期 中 期 长 期 当前 产品 未 来 产品 
客户 简报 ~ 机 于 
研发 高 层 交 流 w d V 
解决 方案 交流 v v V 
标杆 | 稀 
试验 局 AY 
客服 高 层 交流 V V \ 3 Vv 
现场 支持 V A RS “ 
支持 热线 y NF 过 
展会 与 行业 会 议 ON 2 v v 
~ X 
pA ww 
客户 满意 度 YY . J 





DA 

要 
三 、 需求 色 及 腿 责 
根据 市 场 需求 收集 流程 ， 














设置 需求 收集 人 员 、 需 求 管理 员 、 产 品 经 理 、 评 审 组 四 个 角 


色 。 在 收集 活动 中 ， 公 司 通过 内 部 和 外 部 各 种 渠道 确定 可 能 的 需求 。 需 求 收集 工作 不 是 某 个 
部 门 的 工作 ， 公 司 所 有 部 门 都 应 积极 参与 。 每 位 公司 员工 都 应 在 工作 中 注意 收集 潜在 需求 ， 
其 中 也 包括 公司 的 高 层 领导 所 参与 的 各 种 与 客户 接触 的 活动 。 

需求 收集 的 渠道 越 多 越 好 ,包括 公司 内 部 和 客户 的 需求 ， 公司 会 应 用 计算 机 网 络 系统 


来 管理 这 些 需 求 ; 业内 有 一 
也 是 可 以 借鉴 的 ， 比 如 规定 
金奖 励 。 

1. 需求 收集 人 员 























些 公司 在 进行 市 场 需 求 收集 时 ， 初 期 采用 行政 规定 的 方法 ， 
根据 需求 收集 工作 对 公司 的 贡献 大 小 ， 给予 一 定 的 物质 或 现 





(1) 角色 定义 。 需求 收集 人 员 原 则 上 由 公司 所 有 人 员 参 与 ,包括 公司 管理 层 、 研 发 团 
队 、 产 品 策划 小 组 、 产 品行 销 小 组 、 销 售 团队 、 计 划 商 务 团 队 和 系统 支持 团队 。 


(2) 主要 职责 。 灵 活 利 月 


需求 收集 方法 ， 收 集 内 部 和 外 部 需求 ， 并 且 及 时 录入 RDM 系 





统 ， 收 集 内 容 详 见 《市 场 需求 收集 模板 》( 表 6 - 4) 。 如 果 无 法 及 时 录入 RDM 系统 ,需求 收 
集 人 员 可 以 将 市 场 需 求 收集 表 发 邮件 给 需求 管理 员 ， 由 需求 管理 员 录 入 RDM 系统 。 
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表 6-4 市 场 需求 收集 模板 





市 场 需求 卡 [ 年 ”月 日 ] 





需求 编号 : 需求 类 型 , 








来 源 : 





场景 ; 





描述 ， 





原因 ， 





验收 标准 ， 








需求 生命 特征 : 











参考 材料 ; XC— 
六 YA ” 站/ 过 

2. 需求 管理 员 P 

(1) 角色 定义 。 产 品 部 设立 需求 管理 员 的 角色 ， 前 期 由 产品 助理 兼任 ， 后 期 可 以 设立 专 
门 的 需求 管理 员 角 色 。 

(2) 主要 职责 。@ 和 负责 初步 整理 市 场 需求 ， 并 且 根据 市 场 需 求 收集 表 录 入 RDM 系统 。 
加 负责 每 月 统计 各 个 部 门 需求 收集 情况 ， 每 月 进行 排名 并 公布 ， 结 果 可 用 于 部 门 及 个 人 例 行 
考核。 

3. 产品 经 理 

(1) 角色 定义 。 产 品 经 理 角色 由 公司 的 产品 策划 小 组 人 员 承 担 ， 各 产品 经 理 负责 所 辖 产 
品 线 的 需求 分 析 和 筛选 。 

(2) 主要 职责 。 负 责 所 辖 产 品 线 市 场 需求 分 析 和 筛选 ， 如 果 分 析 和 筛选 未 通过 ， 将 市 场 需 
求 归 档 到 市 场 需求 回收 站 ;如 果 分 析 和 筛选 通过 ， 产 品 经 理 根据 市 场 优先 级 、 需 求 的 重要 度 、 是 
否 新 需求 等 评估 是 否 提交 产品 需求 评审 组 进行 评审 ， 并 且 分 发 市 场 需 求 信息 给 有 关 部 门 。 

4. 评审 组 

(1) 角色 定义 。 评审 组 主要 由 产品 立项 委员 会 人 员 组 成 产品 部 根据 市 场 优先 级 、 需 求 
要 度 提交 评审 组 进行 评审 ， 评 审 流程 在 RDM 系统 中 发 起 和 完成 。 

(2) 主要 职责 。 负 责 评审 产品 经 理 提交 的 市 场 需求 ， 如 果 评 审 通 过 ， 则 分 发 市 场 需求 信 
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息 给 有 关 部 门 ， 如 果 评 审 未 通过 ， 则 将 市 场 需求 信息 归档 到 市 场 需求 回收 站 。 


【 实 训 总 结 】 





实 训 结束 后 ， 学 生 对 模拟 实 训 进行 总 结 ， 重 新 选取 一 个 区 域 潜在 消费 者 及 相应 的 基础 信 
息 录入 ， 编 写 出 实 训 报告 。 

实 训 报告 包括 如 下 内 容 。 

(1) 实 训 的 目的 。 

(2) 实 训 的 要 求 。 

(3) 实 训 的 内 容 。 

(4) 本 次 实 训 过 程 中 取得 的 主要 收获 和 体会 。 


[思考 题 】 < 
GD) 如 何 确定 一 个 地 区 的 潜在 市 场 消费 者 ? VAN 


(2) 不 同 区 域 消费 者 对 同一 产品 的 需求 是 机会 有 不同 ? 为 什么 ? 
人 


NS 二 
ft AS》 2 
py 区 Dx 


人 





‘ 


单项 管理 实 训 篇 


实 训 七 ”供应 商 管理 


【基础 知识 】 \ 
py 入 | 

供应 商 管理 是 对 供应 商 的 开发 、 选 择 、 使 用 和 评 准 等 综 宗 合 性 管理 工作 的 总 称 ， 是 对 企业 
生产 所 需 各 种 资源 的 管理 ， 是 保证 企业 正常 生 的 基础 ， 目前 市 场 细 分 越 来 越 明显 ， 很 多 企 
业 专 注 于 产品 的 核心 部 件 ， 而 将 大 部 分 非 炉 心 部 件 外 包 ， 这 就 意味 着 现在 竞争 不 但 是 :市 场 的 
竞争 ， 还 有 供应 链 的 竞争 ， 而 供应 商 管理 正 3 是 供应 链 管理 的 一 个 重要 环节 。 因 此 供应 商 管理 
的 好 坏 直接 关系 企业 的 长 远 发 展 ,、、、 YX 

如 何 寻 找 、 选择 确定 符合 公司 成 略 的 供应 商 二 所 有 供应 商 进行 评估 ， 可 以 将 供应 
商 分 成 交易 型 、 成 略 型 和 大 额 再 3 供应 商 的 评估 与 选 作为 供应 链 正常 运行 的 基础 和 前 
件 ， 正 成 为 企 业 间 最 热门 的 话题 选择 供应 商 的 标准 有 许多 ， 根据 时 间 的 长 短 进行 划分 ， 
分 为 短期 标准 和 长 期 标准 。 在 确定 选择 供 度 阐 的 标准 时 ,一 定 要 hha sm 
把 西 者 结合 起 来 \ 才 能 使 所 选择 的 标准 更 全 面 ， 进而 利用 标准 对 供应 商 进 行 评 价 ， 最 终 寻 找 
到 理想 的 供应 商 。 

但 是 ， 在 报价 相同 及 交 货 承诺 相同 的 情况 下 ,应 首先 选择 那些 企业 形象 好 并 有 实力 的 供应 
商 。 如 果 这 家 供应 商 曾 经 给 某 些 品牌 企业 提供 过 产品 供应 ， 并 得 到 这 些 品牌 企业 的 认可 ， 则 无 
疑 会 成 为 选择 时 的 最 好 参考 。 和 否则 ， 就 不 应 选择 该 家 供应 商 ， 比 如 ， 物 流 市 场 上 ， 除 了 比较 知 
名 的 物流 品牌 “一 前 三 通 ”( 韵 达 、 圆 通 、 申 通 、 中 通 ) 之 外 ， 还 有 众多 较 小 的 物流 公司 〈 天 
天 快递 、 如 风 达 等 )。 而 往往 较 知 名 的 品牌 物流 公司 信誉 较 好 ， 也 可 以 避免 相应 的 物品 损失 。 


一 、 选 择 一 定 的 供应 商 


许多 企业 对 某 些 重要 材料 过 于 依赖 唯一 的 供应 商 ， 导 致 供应 商 垄 断 供 货 并 能 左右 采购 价 
格 , 企业 处 于 两 难 境地 ， 因 为 更 换 供应 商 的 成 本 太 高 。 对 于 企业 而 言 ， 要 尽量 避免 出 现 这 种 
情况 。 这 就 要 求 企业 在 采购 同 种 材料 时 ， 尽 可 能 多 选择 几 家 供应 商 进行 比较 并 最 终 确定 2 一 3 
家 供应 商 。 

二 、 避 免 缺 乏 科学 的 选择 方法 

目前 , 我国 许 多 企业 的 管理 制度 不 完善 ,缺乏 科学 的 选择 供应 商 的 方法 .致使 在 选择 供 
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应 商 时 随意 性 较 强 ， 更 多 的 是 参考 供应 商 提供 的 各 类 书面 文字 材料 和 自我 介绍 ， 以 及 在 市 场 
上 的 口碑 ,或 赁 个 人 主观 腾 想 ,选择 供应 商 参 与 竞标 ; 因此 在 选择 供应 商 时 ， 人 为 因素 比较 
大 。 另 外， 在 供应 商 的 选择 标准 方面 , 目前 企业 的 标准 多 集中 在 供应 商 的 产品 质量 、 价 格 、 
和 柔性、 交 货 准时 性 、 提 前 期 和 批量 等 方面 ， 没 有 形成 一 个 全 面 的 供应 商 综合 评价 指标 体系 ， 
不 能 对 供应 商 做 出 全 面 、 具 体 、 客 观 的 评价 。 


【 实 训 目 的 与 要 求 】 











本 实 训 的 目的 是 加 深 学 生 对 供应 商 管理 的 理解 与 认识 ， 掌 握 供应 商 管理 的 目标 ， 并 对 如 
何 选 择 合适 的 供应 商 和 供应 商 管理 的 流程 进行 实 训 操作 ， 从 而 更 全 面 、 细 致 地 掌握 供应 商 管 
理 的 相关 方法 。 具 体 有 如 下 要 求 。 

Qa) 掌握 以 最 小 的 库存 实现 有 效 的 生产 和 销售 ， 使 采购 、 竺 未 站 货 计划 与 销售 部 门 所 
建立 的 销售 计划 相 匹配 并 实 训 操作 。 NAN 

ia eel teed ed sab ee 

(3) 进一步 训 悉 改善 采购 计划 流程 缩短 信息 流 < 这 沼 要 销售 、 生 产 计划 的 配合 的 原理 ， 





(6 增强 学 生 的 实际 扣 作 人 能力， 奴 悉 供应 针管 流 程 各 环节 的 要 点 。 
a AN 
【 实 训 内 容 】 NS 
US XXX 
I » ,A 
一 、 制 定 供应 商 管理 制度 5 
(一 ) 总 则 a SN 
《<— [> 
1. 制定 目 上 六 从 


J 

选择 合格 的 次 应 商 并 对 其 进行 持 绪 监 控 ， 以 确保 其 能 为 公司 提供 合格 的 产品 与 服务 。 

2. 适用 范围 

本 程序 适用 于 给 公司 提供 产品 和 服务 的 所 有 供应 商 。 

3, 权 责 范围 

(1) 采购 部 、 品 质 部 、 财 务 部 负责 对 供应 商 进行 评价 。 

(2) 采购 部 、 品 质 部 负责 对 供应 商 进 行 考核 。 

(3) 总 经 理 负责 合格 供应 商 的 审批 工作 。 

(二 ) 合格 供应 商 的 标准 

公司 相关 人 员 评 价 合格 供应 商 时 ， 应 按照 以 下 标准 综合 考虑 。 

(1) 供应 商 应 有 合法 的 经 营 许可 证 ， 应 有 必要 的 资金 能 力 。 

(2) 优先 选择 按 国家 标准 建立 质量 体系 并 已 通过 认证 的 供应 商 。 

(3) 对 于 关键 原材料 ， 应 对 供应 商 的 生产 能 力 与 质量 保证 体系 进行 考察 ， 其 中 包括 下 列 
五 个 方面 的 要 求 。 

@ 进 料 的 检验 是 否 严 格 。 

@ 生产 过 程 的 质量 保证 体系 是 否 完善 。 
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@ 出 厂 的 检验 是 否 符 合 我 方 要 求 。 

@ 生产 的 配套 设施 、 生 产 环 境 、 生 产 设 备 是 否 完好 

@@ 考察 供应 商 的 历史 业绩 及 主要 客户 ,其 产品 质量 应 长 期 稳定 、 合 格 、 信 誉 较 高 ， 主 
要 客户 最 好 是 知名 的 企业 。 

(4) 具有 足够 的 生产 能 力 ， 能 满足 本 公司 连续 生产 的 需求 及 进一步 扩大 产量 的 需要 。 

(5) 能 有 效 处 理 紧急 订单 。 

(6) 有 具体 的 售后 服务 措施 ， 且 令 人 满意 。 

(7) 同等 价格 择 其 优 ， 同 等 质量 择 其 廉 ， 同 价 同 质 择 其 近 。 

(8) 样品 通过 试用 且 合 格 。 

(三 ) 供应 商 的 评价 程序 

1. 供应 商 初步 评价 

(1) 品质 部 、 采 购 部 、 rr 合 的 供应 商 ， 同 时 收集 
多 方面 的 资料 ， 如 以 质量 、 服 务 、 交 货 期 、 价 格 作为 据 adhe 
商 填 写 “ 供 应 商 基本 资料 表 ”( 见 表 7 -1)。 4 














供应 商 全 称 加 盖 公 章 ): < 





通讯 地 址 ， 、\ KN 

注册 日 期 ， TS 2 

注册 资金 ， 风光 x 
XT 

注册 有 效 期 ， X% 一 SS 企业 照片 

- DA ey 

营业 执照 编号 : 、， AAA 下) 这 

组 织 机 构 代码 户 

税务 登记 证 号 : 

开户 银行 : 银行 账号 

网 址 ; 电子 信箱 ， 

资产 总 额 。 万 元 人 民 币 净 资 产 。 万 元 人 民 币 去 年 销售 总 额 : 万 元 人 民 币 

固定 资产 总 额 万 元 人 民 币 流动 资产 。 万 元 人 民 币 厂房 总 面积 ， 平方 米 

主 营 范围 : 



























































兼 营 范围 : 

供 货 范围 : 

法 人 代表 : 电话 : 传真 : 

总 经 理 : 电话 : 员工 人 数 : 
管理 者 代表 : 电话 : 管理 者 人 数 : 
销售 负责 人 : 电话 : 技术 工艺 人 数 : 





质量 负责 人 : 电话 : 质量 管理 人 数 : 
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( 续 ) 
技术 负责 人 ， 电话 ， 检验 员工 人 数 ， 
生产 负责 人 : 电话 ， 管理 者 月 均 工资 : 
财务 负责 人 ， 电话 ， 工人 月 均 工资 ， 
提供 ;营业 执照 组 织 代码 机 构 税务 登记 证 (复印 件 ) 

(2) 采购 部 对 “供应 商 基 本 资料 表 ” 进 行 初步 评审 ,挑选 出 值得 进一步 评审 的 供应 商 ， 
召集 本 部 门 、 品 质 部 及 技术 部 门 相关 人 员 对 供应 商 进行 现场 评审 。 现 场 评审 时 使 用 “供应 商 
现场 评审 表 ”( 见 表 7 -2)。 

表 7-2 供应 商 现 场 评审 表 
基本 | ”供应 商 A 年 月 日 
信息 | 注册 地 址 2 KR - 品 
评定 
评定 项 AN 评定 结果 :名 
评定 项 目 A 评定 结果 部 门 签名 
资质 ER 口 完整 有 效 口 无 效 口 天 
评定 (税务 辩 记 证 j 尖 束 有 效 口 无 效 口 无 
ISO 认证， 之 了 加 完整 有 效 口 无 效 口 无 
二 一- 一 一 — 组 
其 他 : se 一口 完整 有 效 口 无 效 口 无 
2 入 | | 分 | 评 评定 
项 ~ 评定 细则 vw 全， 实际 情况 说 多 
页 日 ,< 评定 细则 入 汉 值 | 分 实际 情况 说 明 部 站 签名 
要 Ne 开发 主要 产品 的 能 力 ; 2. 有 
人力 完善 的 产品 设计 开发 控制 制度 ,能 为 | 5 
公司 配套 OEM 
技术 | 工艺 | 对 物料 生产 工艺 流程 的 了 解 程度 与 制定 | _ 技 
能 力 | 流程 | 能 力 术 
(20%) 组 
1. 技术 标准 是 否 完善 :2. 可靠 性 保证 能 
技术 | 力 ， 从 设计 到 制造 全 过 程 ，3. 产品 制造 工 | 
能 力 | 艺 路 线 、 技 术 人 员 能力 、 乒 术 专利 情况 、 
研发 投资 规模 等 
生产 | 1 厂区 面积 、 生 产 线 数量 与 规模 ; 2. 员 | | 采购 
规模 与 | 规模 | 工 数量 、 管 理 人 员 数 量 、 技 术 人 员 数 量 组 
设备 

%) | 生产 技术 

人 设备 | ， 主 要 生产 设备 与 成 套 加 工装 置 的 情况 | 10 网 
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( 续 ) 
分 | 评 评定 
蕊 评 定 | 实际 情况 说 日 签名 
硕 目 评定 细则 值 | 分 | 。 实际 情况 说 明 。 | 部门 | 签名 
质量 | 1. 有 成 文 的 质量 管理 体系 ， 结 构 较 完善 ; | _ 
体系 | 2. 质量 体系 得 到 有 效 执行 
原材料 1. 进 料 检验 ， 对 来 料 进行 检验 ; 2. 原 材 | _ 采 
控制 | 料 储存 :保证 储存 条 件 符合 要 求 购 
质量 1. 主要 检验 过 程 能 够 严格 控制 ， 检 验 员 组 
管理 | 检验 | 严格 按 规定 操作 ， 检 验 结果 有 专人 审核 ; / 
(20%) | 过 程 | 2. 能 够 测量 所 有 指定 的 关键 工艺 和 设备 参 | 5 r 检 
控制 | 数 的 工艺 能 力 与 测量 专用 设备 ， 并 有 记录 人 险 验 
并 保存 备案 NA 组 
质量 | 1 进行 出 厂 检测 ， 保 证 供 贷 质量 ， 2. 成 革 - | 
控制 | 品 摆 放 合理 
组 织 | “1. 管理 团队 优秀 | 
管理 | 组 织 架构 合理 ， 岗 位 职责 明确 / “下 家 
生产 | 订单 处 理 过 程 、 ER 购 
管理 | 管理 | 指导 安装 、 供 货 禾 示 计 组 
能 力 / 
(15%) 1. 供应 seo Flt, ar vat. 生 
现场 | 应 保持 清 清和 到 齐 :2. 供应 商 的 进 _ 产 
管理 | 产 、 测 武 ~ 包装 、 二 区》 汉 组 
Mi 年 产 区 域 ， 物料 摆 放 区 域 标示 清楚 
付款 条 件 (10%)| “付款 方式 及 合作 方式 是 否 符合 公司 要 求 “| 10 
产品 交付 (0 只有， 承诺 备 周 转 库存 满足 公司 的 交 货 其 要求 ;| 10 采 
实际 备料 能 力 购 
人 组 
合作 意愿 和 服务 能 力 ， 服 务 承诺 并 有 证 
售后 服务 (5%% ?| 据 显示 其 服务 能 力 满足 公司 要 求 
合计 100 
技术 组 
综合 采购 组 
意见 | 检验 组 
评审 组 长 











(3) 在 对 供应 商 进行 初步 评审 时 ， 采 购 部 须 确定 采购 的 物资 是 否 符合 政府 法 律 法 规 的 要 
求 和 安全 要 求 ， 对 于 有 毒 有 害 危险 品 ， 应 要 求 供应 商 提供 相关 证 明文 件 。 
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2. 供应 商 的 现场 评审 

(1) 根据 所 采购 材料 对 产品 质量 的 影响 程度 ， 可 将 采购 的 物资 分 为 关键 、 重 要 、 普 通 材 
料 三 个 级 别 ， 对 不 同 级 别 实行 不 同 的 控制 等 级 。 

(2) 对 于 提供 关键 与 重要 材料 的 供应 商 ， 采 购 部 组 织品 质 部 、 技 术 部 对 供应 商 进行 现场 
评审 ， 并 由 采购 部 填写 “供应 商 现场 评审 表 "， 品 质 部 、 技 术 部 签署 意见 ， 供 应 商 现场 评审 
的 合格 分 数 须 达到 70 分 。 

(3) 对 于 普通 材料 的 供应 商 ， 无 须 进行 现场 评审 。 

(四 )《 供 应 商 质量 保证 协议 》 的 签订 

(1) 采购 部 负责 与 重要 材料 的 供应 商 和 普通 材料 供应 商 签订 《供应 商 质量 保证 协议 》。 

(2) 《供应 商 质量 保证 协议 ) 一式 两 份 ， 双 方 各 执 一 份 ， 作 为 供应 商 提供 合格 材料 的 一 
种 契约 。 了 

(五 ) 确定 合格 供应 商 的 名 单 < 

0) 在 全，“ 代 应， 名人 证” 三 从 和 完 忆 
后 ,采购 部 将 供应 商 列 人 “合格 供应 商 名 单 ”( 见 表 全 3) ， 交 公司 总 经 理 批准 。 


,KN 
表 7-3 合 桥 代 应 商 名 单 




















序号 供应 商 名 称 供 称 联系 人 备注 
一 一 
Usesy 2 
4 2 
9- 为 XL 
= -XK 
大 Ky 
FN 下 必 - 






































拟 制 : 日 期 审核 : 日 期 


(2) 原则 上 一 种 材料 需 暂 定 两 家 或 两 家 以 上 的 合格 供应 商 ， 以 供 采购 时 选择 。 

(3) 对 于 唯一 供应 商 或 独占 市 场 的 供应 商 ， 可 直接 列 和 人 “合格 供应 商 名 单 ”。 

(4) 接 单 生产 时 ， 如 果 客 户 指定 供应 商 名 单 ， 采 购 部 采购 人 员 必 须 按 客户 提供 的 供应 商 
名 单 进行 采购 。 客 户 提供 的 供应 商 名 单 直接 列 和 人 “合格 供应 商 名 单 ”。 

(5) 适时 对 供应 商 进 行 考核 ， 并 根据 考核 结果 修订 “合格 供应 商 名 单 "， 删除 不 合格 供 
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应 商 。 修 订 后 的 “合格 供应 商 名 单 ” 由 公司 总 经 理 批准 生效 。 
(六 ) 供应 商 辅导 
(1) 对 70 分 以 下 之 供应 商 采取 必要 的 辅导 。 
(2) 不 合格 供应 商 应 予 除名 。 
(3) 不 合格 供应 商 和 欲 重新 向 本 公司 供 货 ， 应 予 辅导 及 重新 作 调查 评 核 。 


二 、 供 应 商 的 监督 与 考核 








(一 ) 考核 对 象 

供应 商 考 核对 象 为 列 人 “合格 供应 商 名 单 ” 的 所 有 供应 商 。 

(二 ) 考核 方法 ,人 A 

公司 对 供应 商 实行 评分 分 级 制度 ， 供 应 商 的 考 术 项 目 包 后 质 旺 、 交 期、 服务 、 价 格 水 平 
等 方面 的 内 容 。 R \ 

(三 ) 考核 频率 SS 

生涯 村 料 看 要 村 和 的 供应 商 ， 应 每 入 “ 次 ， 对 料 的 供 应 商 ， 则 每年 
考核 一 次 。 

(四 ) 考核 结果 的 处 理 Sr ~ 

和 \\ XU、 
(1) 考核 结果 在 90 分 以 上 的 供应 商 ， 优 先 采 购 . 这 
| 


(2) 考核 结果 在 80~8g 分 的 供应 商 ， 要 求 其 对 宁 迄 分 进行 由 K， 并 将 整改 结果 以 书 
面 形式 提交 ， 供 应 商 评价 小 组 对 其 提交 的 纠正 措施 和 结果 进行 确认 。 

(3) 考核 结果 在 70=.79 分 的 供应 商 ,要 如其 对 不 足 部 分 进行 整改 ， 并 将 整改 结果 以 书 
面 形式 提交 ， 众 应 商 评价 小 组 对 其 提交 的 纠正 措施 和 结果 进行 确认 ， 并 决定 是 否 继续 采购 
或 减少 采购 量 . 

(4) 对 考核 结果 在 69 分 以 下 的 供应 商 ， 须 从 “合格 供应 商 名 单 ” 中 删除 ， 并 终止 向 其 
采购 。 
(5) 考核 标准 和 考核 结果 由 采购 人 员 书面 通知 供应 商 。 

(6) 对 合格 供应 商 进行 交 货 期 监督 ， 采 购 人 员 应 要 求 供应 商 准时 交 货 ， 同 时 记录 由 供应 
商 原因 引起 的 分 批发 运 造成 的 超额 费用 。 

(五 ) 对 合格 供应 商 进行 质量 监督 

(1) 品质 部 和 采购 部 应 保存 合格 供 货 方 的 供 货 质 量 记录 ， 产 品 不 合格 时 应 对 供应 商 提 出 
敬告， 连续 两 批 产品 不 合格 则 暂停 采购 ， 另 选 供应 商 ， 或 待 其 提高 产品 质量 后 再 行 采购 。 

(2) 对 于 不 合格 的 供应 商 ， 应 取消 其 供 货 资格 ， 将 其 从 “合格 供应 商 名 单 ”中 删除 。 


三 、 建 立 供应 商 质量 体系 





(一 ) 对 供应 商 质量 体系 的 开发 
每 年 由 采购 部 组 织 供应 商学 习 质 量 体 系 标准 ， 并 要 求 供应 商 制订 质量 体系 推行 计划 ， 通 
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过 质量 体系 认证 。 

(二 ) 供应 商 质量 体系 的 评定 

(1) 关键 材料 、 重 要 材料 的 供应 商 每 年 评定 一 次 ， 普 通 材料 的 供应 商 两 年 评定 一 次 。 

(2) 品质 部 制订 评定 计划 ， 采取 评定 小 组 〈 采 购 、 技 术 、 品 质 ) 现场 评定 ， 或 供应 商 自 
我 评定 的 办 法 。 

(3) 按 质量 体系 制定 “供应 商 质 量 体 系 评定 表 "， 列 明 评定 内 容 。 

(4) 如 果 供应 商 通过 了 质量 体系 的 采购 方 或 第 三 方 认证 ， 并 提供 了 认证 证 明 资 料 〈 证 书 
或 报告 )， 可 免除 评定 。 


四 、 供 应 高 筛选 制度 


(一 ) 总 则 vvA 险 
. 制定 目的 SN 

We 以 及 有 有效 评 价 物 次 供应 商 的 资质 i 和 人 能力， 加强 对 供应 
商 的 管理 ， 特 制定 本 制度 。 NF- 

2. 适用 范围 "AX, 

本 制度 适用 于 为 公 A 

3. 人 & 

Q) 采购 部 、 质 量 管理 B® 

ee ma 


4 


(二 ) 供应 商 信息 交集 与 调查 ,XX; 
Q) 供应 次 信 息 收 生 与 调查 由 公司 采风 吕 负 责 ， 其 他 相关 部 门 了 以 配合 。 
(2) 供应 商 油 查 的 内 容 | 


@ 材料 供应 状况 。 
加 材料 品质 状况 。 
加 专业 技术 能 力 。 
@ 机 器 设备 状况 。 
加 管理 水 平 。 
@ 财务 及 信用 状况 。 
(3) 凡 与 公司 建立 供应 关系 ， 且 符合 条 件 的 供应 商 ， 均 应 填写 “供应 商 调查 表 ”( 见 
表 7-4)， 作 为 公司 选择 和 评估 供应 商 的 参考 依据 。 
表 7-4 供应 商 调查 表 








客户 名 称 去 年 供 货 金 额 占 营业 额 比 例 通讯 地 址 
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( 续 ) 
i J 供 货 | 质量 | 去 年 供 货 
供应 商 主要 原材料 原材料 供 货 价格 ee ee 2 
产品 平均 不 良 率 ， 产品 平均 报废 率 ， 年 生产 能 力 
序号 生产 工序 质量 工序 检验 项 目 检验 标准 





一 


3 






































认证 类 型 发 证 单位 发 证 日 期 ms 证 书 编号 
国内 外 NA 
认证 _ Xx NI 
《A \ 

(4) 者 代 应 的 和 经 条 人， 公司 应 要 习 供应 商 及 时 对 “供应 商 调查 表 ” 进 
行 修 改 和 补充 。 以 

em dm 的 : 3 和 ama “供应 商 调查 表 ” 须 每 
年 复查 一 次 ， 以 了 解 供应 


的 动态 ， 同 时 依 变 动 衫 况 更 新 原 有 资料 内 容 ， 
(6) en 调查 、 实 地 考察 、 委 托 验证 等 不 同 的 方法 。 
(三 ) 供应 商 评审 管理 


1. 成 立 评审 小 组 

评审 小 组 的 成 员 可 以 由 采购 部 、 生 产 部 、 质 量 管理 部 、 财 务 部 及 其 他 相关 部 门人 员 
组 成 。 

2. 供应 商 评 审 管理 

(1) 对 供应 商 的 评审 主要 从 供应 商 的 一 般 经 营 状况 、 供 应 能 力 、 技 术 能 力 、 品 质 能 力 等 
方面 进行 。 

(2) 对 于 临时 采购 的 供应 商 ， 采 购 部 应 对 供应 商 的 经 营 资格 进行 审核 ， 并 报 采购 部 经 理 
审批 。 

(3) 对 于 长 期 合作 的 供应 商 ， 采购 部 应 对 其 经 营 资格 、 信 誉 、 服 务 、 采 购 标 的 、 质 量 等 
进行 审核 ， 并 了 予 审核 通过 后 认定 其 合格 供应 商 资格 ， 报 相关 领导 审批 。 采 购 部 应 对 合格 供应 
商 每 年 进行 一 次 复审 。 
(4) 对 于 正在 合作 的 长 期 采购 供应 商 , 采购 部 应 至 少 每 季度 对 其 进行 一 次 考评 ， 并 根据 
考评 结果 分 配 下 期 的 采购 比例 ， 由 采购 部 经 理 审 核 ， 报 总 经 理 审 批 。 供 应 商 名 录 应 不 断 更 新 
并 注意 发 展 增加 供应 商 。 
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五 、 供 应 商 的 评估 


(一 ) 总 则 








1. 制定 目的 
为 规范 对 合格 供应 商 之 日 常 评 鉴 ， 使 供应 商 管理 更 合理 公正 ， 特 制定 本 规章 。 
2. 适用 范围 
合作 中 的 合格 供应 商 的 评 鉴 ， 除 男 有 规定 外 ， 均 应 依 本 规章 执行 。 
3. 权 责 单位 
(1) 采购 部 负责 本 规章 制定 、 修 改 、 上 废止 之 起 草 工作 。 
(2) 总 经 理 负责 本 规章 核准 工作 。 A 
(二 ) 供应 商 评 鉴 程序 Pe R 
< 
1. 评 鉴 项 目 


供应 商 交 货 实绩 的 评 鉴 项 目 及 分 数 比例 〈 满 分 


名 中 
NY 


2. 评 鉴 办 法 NS 
Q) 供应 商 的 评 鉴 每 年 进行 一 次 。 /下 
(2) 将 各 项 得 分 在 “供应 商 评 估 表 好 表 7 5， 并 合计 总 得 分 ， 


， 忌 枝 六 5 供应 商 评估 表 



















































































供 方 名 称 x 
联系 地 址 个 联系 电话 
主 营 产品 A x 成 立 日 期 
序号 XS Y 评估 考核 项 目 饮 训 评定 结 
1 组 织 是 否 建立 了 文件 化 的 质量 管理 体系 口 优 、 口 良 口 差 
2 组 织 是 否 制定 了 质量 方针 和 质量 目标 并 执行 口 优 口 良 口 差 
组 织 是 否 建立 了 质量 检测 机 构 ， 各 部 门 的 质量 职责 是 否 |  ， 、， 
3 ] 优 口 良 口 差 
明确 
4 组 织 是 否 制 定员 工 培训 制度 和 培训 计划 并 实施 优 口 良 口 差 
组 织 有 无 对 原材料 供应 方 鲜 证 能 力 进行 调查 和 评定 
组 织 有 无 对 原材料 供应 方 的 质量 保证 能 力 进 行 调查 和 评定 | 总 优 “ 口 良 “ 口 关 
并 保存 记录 
织 是 否 对 原材料 按 待 检 曲 、 合 格 品 、 废 品 划 区 域 扒 
组 织 是 否 对 原材料 接待 检 品 、 合 格 品 、 瞩 品 划 区 域 玲 放 及 几 避 区 让 
标示 
7 组 织 是 否 制定 进货 检验 规程 并 保存 检验 记录 ] 优 口 良 口 差 
组 织 是 否 对 仓库 物资 分 类 存放 及 标示 ， 出 入 库 制度 是 否 ee 
健全 
9 组 织 是 否 对 关键 生产 过 程 制定 作业 指导 书 并 执行 口 优 、 口 良 口 差 
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(3) C 等 厂商 为 合格 厂商 ， 由 品 管 、 采 购 等 部 门 予 以 必要 之 辅导 。 

(4) D 等 厂商 为 辅导 厂商 ， 由 品 管 、 采 购 等 部 门 了 予以 辅导 ， 三 个 月 内 未 能 达到 C 等 以 
上 予以 淘汰 。 

(5) 下 等 厂商 为 不 合格 厂商 ， 了 予以 淘汰 。 

(6) 被 淘汰 厂商 如 欲 再 向 本 公司 供 货 ， 需 再 经 过 供应 商 调查 评估 。 

具体 的 供应 商 管理 流程 图 如 图 7.1 所 示 。 











供应 商 资料 收集 


基本 资料 意向 卷 





调查 申请 \ 














图 7.1 供应 商 管理 流程 图 


六 、 供 应 商 的 流程 

1. 产品 销售 订单 确认 

说 明 : 订单 发 送 到 生产 企业 后 首先 要 由 企业 业务 部 门 确定 产品 销售 订单 。 确 定之 后 此 
单据 才 开始 正式 生效 。 
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销售 】 模 块 中 
工 后 成 
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实 训 操作 : 打开 供应 链 管 理 系统 选择 4 





E 产 企业 ， 点 击 界面 右 方 的 进入 系统 。 选 择 【 产 品 
bh 的 【产品 销售 订单 查询 】 项 ， 如 图 7.2 (a) 所 示 。 ee 
后 成 品 的 发 货 仓库 ， 如 图 7. 2 (b) 所 示 。 然 后 单 击 “ 确 认 ” 








， 如 图 7.2 (c) 所 示 。 





















































产品 销售 订单 查询 
订购 晶 期 ”| 2017 wv 年 110 wv 月 |27 v 旧 至 |2017 wv 年 [10 v 月 |30 vB 
销售 公司 | 单 昌 状态。 [未 处 理 。 习 | 天河] 关上 
订单 编号 销售 公司 ”| ”订购 日 其 要 求 发 货 晶 基 ”| 停止 发 货 日 其 
ORD2017103010001 | 华中 销售 部 。 | 。 2017 年 10 月 30 日 2017 年 10 月 30 日 。 | ”2017 年 11 月 2 日 
上 -页 下 -页 
(a) fr we Ss 
AN、 
RT 全、 
EE Re Re 
销售 公司 En 部 
中 国 XXX 集团 北京 总 衣 A 指定 完工 后 成 品 
订购 日 期 2017 年 10 月 30 日 的 发 货 仓 库 
停止 收 货 日 期 的 SS 2 
+ 
单据 状态 7 六 
商品 编导 和 dr 订货 金字 
10000014 到 全 30000 7 从 2000 60000.00 
0 
/ 
Cb) 
行 号 0 


商品 名 称 。 HP 嘲 墨 打印 机 
发 货 仓库 类 型 | 物流 公司 仓库 











习 
发 货 仓库 | 华中 仓库 --> 现 代 物流 配送 中 心 Ee 
返回 
Key 
图 7.2 产品 销售 订单 管理 界面 
注 : 生产 企业 对 订单 进行 确认 后 ， 系 统 数 据 流向 生产 订单 管理 中 的 “商务 订单 ”中 。 
图 7.2 (b) 中 “指定 完工 后 成 品 的 发 货 仓 库 ”是 指 货 货物 生产 完工 后 ， 由 存放 产 成 品 的 
仓库 发 货 到 销售 公司 。 
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这 个 环节 一 共有 两 种 方式 : 一 种 就 是 指定 放 到 生产 企业 自己 的 仓库 中 ; 另外 一 种 就 是 存 
放 在 第 三 方 的 物流 公司 仓库 由 物流 公司 配送 到 客户 手中 。 因 为 我 们 的 模拟 数据 中 要 求 产品 生 
产 完工 后 是 存放 在 物流 公司 仓库 ， 所 以 此 处 选择 存放 到 第 三 方 物 流 仓库 。 





2, 原材料 采购 

(1) 商务 订单 。 

说 明 : 订单 通过 生产 企业 确认 后 ， 成 为 正式 商务 订单 并 开始 生效 。 

实 训 操 作 : 进入 生产 企业 管理 系统 ， 打开 【生产 订单 管理 】 模 块 中 的 【商务 订单 】 项 ， 








单 击 “ 查 询 ”*”， 此 时 可 以 查看 到 之 前 与 销售 公司 签订 的 商务 订单 ， 如 图 7.3 (a) 所 示 。 单 击 
“生成 订单 ”然后 保存 并 确认 此 单据 ， 如 图 7. 3 (b) 所 示 。 





采购 订单 信息 入 
用 j 抽 党 日 [sr RN Ml 
采购 单 编号 制定 日 期 SS 制 单 人 操作 去 
0RI2017103010001 2017-10-30 14 ee 站 nelody 
不 
| | 


NS 查理 历史 商务 订 音信 息 


~ > (a) , 汐 
YA 姨 
一 > 全 商务 订单 和 2 



































SS 
SN 
= 0 SA 一 一 = 和 
By | sc20171030100001 [a | 2017 本 本 5 10 vx 月 |30 v 旧 
ORD2017103010001 | 号 8 交代 日期 上 [ 2017 局 年 [11 ¥ 朋 14 i 旧 
主要 客户 ”下 铺 甸 凶 | 备注 [ | 
编号 商品 名 称 要 量 探 作 
Sc20171030100001 IE 哺 轩 打印 机 | 2 
LE 
查看 历史 信息 


Cb) 
7.3 商务 订单 管理 界面 


(2) 原材料 采购 信息 〈 生 成 清单 ) 。 

说 明 : 系统 根据 订单 的 产品 采购 数量 ， 生成 原材料 采购 清单 。 

实 训 操作 : 打开 【原材料 采购 管理 】 模 块 中 的 【原料 采购 信息 〗 项 ， 单 击 “查询 ”， 单 
击 相应 单据 后 的 “生成 清单 ”， 如 图 7.4 (a) 所 示 。 系 统 根据 产品 的 配料 信息 自动 生成 原 材 
料 采购 清单 ， 最 后 确认 该 单据 . 如 图 7.4 (b) 所 示 。 








| ee 小 





















































生产 订单 查询 
各 peal | zo17 x 年 |10 x 月 |27 v 卓 至 | 2z017 x 年 |11 v 月 |2 v 旧 这 光 
| 制 单 日 其 | 最 运 交 货 日 其 | 天才 | 备注 | 
SC20171030100001 2017-10.3000000 | “201711400000 ”| 已 确信 | 里 成 潮剧 
刷新 返回 
查看 历史 清单 信息 
Ca) 
物料 清单 信息 
编号 | 网 201T1030100001 | 状态 | 未 确认 ~ 
生产 订单 编号 sca0171030100001 生成 日 期 | 2017 ree ~ 
rae 
~ 人 SN | 
i | 及 条 料 名 称 A 到 Ei 济 
| 打 iPX 双 版 并 “2 jj 
2 | 程序 集成 电路 板 \S SS 20 修改 
3 打印 电路 板 AS 20 修改 | 
7” | 虹 2 r 30 修改 
5 | 0 20 修改 
‘wl Mm] Ka) ~ 
1 只 > 本 RHI 


人 
交 - 图 7.4 了 

注 ， 生成 需要 的 廊 材 料 清单 后 ， 系统 流 氢 这 向 供 应 商 〈 多 个 )。 

(3) 供应 商 报 价 管理 。 

说 明 : 原材料 采购 信息 生成 后 ， 各 供应 商 分 别 可 对 生产 企业 进行 一 次 或 多 次 报价 信息 。 

实 训 操 作 : 在 供应 链 系 统 ， 选择 相应 供应 商 后 面 的 “进入 系统 ”， 进入 【供应 商业 务 管 
理 】 模 块 中 的 【供应 商 报价 管理 】 项 ， 单 击 对 应 原材料 后 的 “报价 "， 如 图 7.5 (a) 所 示 。 
对 生产 企业 需要 的 原材料 进行 报价 .如 图 7.5 (b) 所 示 。 











供应 商 报价 管理 
物料 清单 编号 原材料 名 称 | 天 询 | 奕 昌 
物料 清单 编号 物料 清单 行 号 生产 全 业 名 称 原材料 名 称 数量 操作 操作 显示 
WL20171030100001 1 中 医 XXX 集团 北京 总 部 打印 头 驱动 板 22 ”报价 还 未 报价 
WL20171030100001 多 中 国 XXx 集 团 北京 总 部 程序 集成 电路 板 20 ”报价 还 未 报价 
WL20171030100001 3 中 国 XXX 集 团 北 京 总 部 打印 电路 板 20 ”报价 还 未 报价 
W20171030100001 4 中 国 XXX 集团 北京 总 部 电 薄 30 ”报价 还 未 报价 
WILL20171030100001 5 中 国 XXX 集团 北京 总 部 机 箱 20 ”报价 还 未 报价 
上 -页 下 页 








查看 历史 报价 信息 
(a) 
图 7.5 供应 商 报价 管理 界面 
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供应 商 报价 管理 
编号 86 ”状态 。 局 认 
| W20171030100001 | ] 








报价 措 儿 | 报价 


"Ds | 


可 看 历史 报价 信息 














(b) 
图 7.5 供应 商 报价 管理 界面 ( 续 ) 


注 : 供应 商 报价 后 ， 系 统 数据 流向 生产 企业 的 采购 合同 管理 

(4) 原材料 采购 合同 。 入 

说 明 : 生产 企业 对 比 各 个 不 同 供应 商 的 报价 ， 从 中 fn. 价格 合适 的 供应 商 签 
订 采 购 合同 。 wd 
实 训 操 作 ， 进 入 生产 企业 系统 ， 选 择 NS 】 模块 中 的 【原料 采购 合同 〗】 项 ， 
对 相应 原材料 供应 商 的 报价 进行 比较 ， 选 “添加 采购 合同 "， 如 图 7.6 (a) 所 
示 。 然 后 单 击 “ 修 改 数量 "， 录 入 数据 ， 最 后 滑 认 并 保 存 ， 如 图 7.6 (b) 所 示 。 


jf 料 报价 信息 。 一 。 
ti A 原材料 名 称 -2 


编号 物料 清音 编号 “供应 商 名 称 大 科 和 才 称 
8 民 20171030100001\ “一 宝利通 电子 实业 有 限 公司 6 动 板 
区 W201 J 宝利通 电子 实业 有 限 公司 程序 集成 电路 板 


W201T0 宝利通 电子 实业 有 限 公 届 一 _ 打印 电路 板 
宝利通 电子 : 浴 司 一 电线 
多 SS ee 宝利通 电子 实业 : 用 机 条 


ET 
查看 历史 信息 
Ca) 











原料 采购 合同 
编号 |CGz0171030100001 状态 ”| 未 确认 | 
物料 清单 编号 | wzntrloa0100001 生成 期 | 2017 > 征 110 > 月 |30 v 目 | 


景 迟 到 灌 日 其 [er vls vB 备注 | 


行 号 原材料 名 称 清单 数量 采购 数量 单价 操作 


打印 头 驱动 板 2 0 30000 改 数 重 


[EEC 


查看 历史 信息 



































Cb) 
图 7.6 原材料 供应 合同 信息 
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注 : 生产 企业 根据 原材料 供应 商 的 报价 ， 选择 相应 的 供应 商 签订 合同 后 ， 系 统 数 据 流向 
报价 相对 应 的 供应 商 。 

(5) 供应 商 合同 管理 。 

说 明 : 当 生 产 企 业 根据 供应 商 报 出 的 价格 确定 供应 商 后 ， 签 订 原 材料 采购 合同 。 

实 训 操作 ， 进 入 供应 商 管理 系统 ， 打 开 【 供 应 商业 务 管理 】 模 块 中 的 【供应 商 合同 管 
理 】 项 ， 如 图 7.7 (a) 所 示 。 选 择 相应 单据 后 面 的 “合同 签订 "录入 相关 信息 后 , 单 击 
“ 签 定 "， 确 认 并 保存 合同 ， 如 图 7.7 (b) 所 示 。 

















供应 商 报价 合同 管理 
伏 态 : | 所 有 的 司 。 河 音 编号: [ 大 材料 名 称 : | | 国 ] 
& Fr 
编号 生产 企业 名 称 物料 清单 编号 原材料 名 称 人 状态 备注 操作 
36 。 中 国 XXX 集团 北京 总 部 WL201T1030100001 打印 头绪 “30000 已 确 认 S 辣 
37 。 中 国 XXX 集团 北京 总 部 WL20171030100001 程序 集成 电 跑 极 250.00 已 确认 
38 “中医 xXx 集团 北京 总 部 W20171030100001 打印 ! IN 32000 已 确 认 
39 。 中 国 XXX 集团 北京 总 部 W20171030100001 EN 45000 已 确认 
90 中国 XxX 集团 北京 总 部 W20171030100001 机 | 21000 已 确认 
Fl 页 
NK 焉 加 
NS 本 
>  。 
3 本 商 报价 合 同和 奖 态 
[和 一 [物料 清单 | 山 20171030100001 
原材料 名 黎 打印 头 驱 动 板 | 生产 企业 名 称 ”中 区 ;VX 集团 北京 总 部 
| EUSA ET i 
NE 本 2 
Wd 
/ | 尖 加 
查看 历史 合同 信息 
(b) 


7.7 供应 商 合同 管理 界面 


注 : 供应 商 对 生产 企业 签订 的 合同 进行 确认 ， 签 订 合 同 后 ， 系 统 数据 流向 生产 企业 的 原 
材料 采购 订单 中 。 

(6) 原材料 采购 订单 。 

说 明 ， 供应 商 与 生产 企业 双方 签订 原材料 合同 后 ， 正 式 开始 执行 此 订单 的 原材料 采购 活动 。 

实 训 操作 : 进入 生产 企业 系统 ， 进入 【原材料 采购 管理 】 模 块 中 的 【原材料 采购 订单 】 
项 ， 如 图 7.8 (a) 所 示 。 选 择 单据 ， 单 击 对 应 单据 后 的 “采购 ”， 如 图 7.8 (b) 所 示 。 
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原料 采购 订单 
清单 编号 | 


状态 LN 的 这 








生成 日 期 “zor 3 年 j10 > 月 |27 品目 至 | zor7 x 年 |11 3 月 |2 > 旧 












































编号 物料 清单 编号 生成 日 期 供应 商 名 称 原材料 名 称 状态 ”操作 
CG20171030100001 ”YL20171030100001 ”2017-10-30 0:00:00 ”宝利通 电子 实业 有 限 公司 。 打印 头 驱动 板 。 已 确认 采购 
CC20171030100002 。 WL20171030100001 2017-10.30 00000 宝利通 电子 实业 有 限 公司 。 程序 集成 电路 板 ”已 确认 采购 
CC20171030100003 ”WILL20171030100001 ”2017-10-30 0:00:00 宝利通 电子 实业 有 限 公司 。 打印 电路 板 已 确认 采购 
CG20171030100004 。 WIL20171030100001 ”2017-10-30 0:00:00 ”宝利通 电子 实业 有 限 公司 。 电 竟 已 确认 采购 
CG20171030100005 。WL20171030100001 。 2017-10-30 0:00:00 。 宝 利 和 电子 实业 有 限 公司 。 机 箱 已 确认 采购 
EN 
万 
出 新 | 。 话 回 从 
(a) Xx 
原料 采购 订单 
RN 
编号 CG20171030100001 xx 
物料 清单 编号 | W20171030100001 省 zol7 ~ 年 10 x 月 |30 vx 卓 
击 8 到 红 B 央 | 2017 忌 导 [1 有 | 请 | 
丰 寺 SA Ss 标量 
1 入 下 打印 尖 卫 二 板 YX) B 
SITY x 
/A 上 
A ER 返 | Gp. 
¥ < 国 NX 4 
2 pr pe 
六 下 


图 7.8 原材料 采购 订单 管理 


注 : 生成 采购 订单 后 。 系 统 数据 流向 供应 商 订单 发 货 。 


(7) 分 拣 管理 。 


说 明 : 配料 必须 经 过 分 拣 后 才能 正式 发 货 。 
实 训 操作 : 进入 供应 商 管理 系统 ， 进 入 【分 拣 管 理 】 模 块 中 的 【分 拣 货 位 设置 〗】 项 ， 单 
击 “ 新 增 "， 输 入 相关 货 位 信息 ， 然 后 单 击 “保存 "， 如 图 7. 9 所 示 。 

















供应 商 分 拣 货 位 设置 管理 

设置 编号 | 了 | 
供应 商 宝利通 电子 实业 有 限 公 司 | 
sis | 

货 人 9 政 睫 | 
xmg [| | 
货 位 类别 | 搓 取 式 ~v | 
备注 | | 














国 |] wl wl| al 


图 7.9 分 拣 货 位 设置 管理 界面 
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分 拣 货 位 信息 管理 : 进入 供应 商 管理 系统 ， 进 入 【分 拣 管理 】 模 块 中 的 【分 拣 货 位 信 
息 】 项 ， 单 击 “ 查 询 "， 如 图 7.10 (a) 所 示 , 会 看 到 先前 设置 的 货 位 信息 。 单 击 “ 货 位 编 
码 ”， 分 拣 配 料 ， 然 后 保存 ， 如 图 7. 10 (b) 所 示 。 


































































供应 商 分 拒 货 位 信息 管理 
代位 编码] 分 扩 关 型 | 未 选择 ~ 
货 位 编号 货 位 编码 设置 编号 分 振 类 型 原材料 名 称 
38 L10101 5 捅 取 式 打印 头 驱动 板 
39 L10102 5 摘 职 式 程序 集成 电路 板 
0 L10103 5 摘 职 式 打印 电路 板 
41 L10104 日 摘 职 式 电 效 
42 L10105 5 摘 职 式 机 箱 - 
四 L10106 5 摘 取 式 未 指定 
阿 L10107 5 摘 职 式 ”未 指定 ” 
辽 Ti0l05 5 摘 取 式 民 S 本 
4 Li0109 5 摘 取 NE 未 指定 
47 L10110 5 | 未 指定 
48 L10201 5 Es | 未 指定 
9 L10202 5 有 未 指定 
50 L10203 5 -< 、\ 搞 取 式 未 指定 
51 L10204 5 :一 摘 取 式 | 未 指定 
52 L10205 AN 
J 二 一 
数据 源 共有 110 和 记录 当前 为 泊 1 页 闪 07 量 后 一 页 
Sar 
Sf 
xX (a) 
EE } 
2AA 区 
礁 - 交 
AAA 选择 配料 信息 ， 





单 击 “ 保 存 ” 









































(b) 
图 7.10 分 拣 货 位 信息 管理 界面 
分 拣 管理 设置 : 进入 供应 商 管理 系统 ， 进入 【分 拣 管理 】 模 块 中 的 【分 拣 管 理 】 项 ， 保 
存 后 增加 配料 明细 ， 最 后 单 击 “确定 ”( 注 : 摘 取 式 的 分 拣 只 能 添加 一 种 配料 )， 如 图 7. 11 
所 示 。 
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原材料 分 拣 管理 
分 护 编 号 5 
分 护 状 态 已 确认 
分 接 名 称 1 | 
分 椅 类 型 
计划 时 间 
备注 
原 科 料 名称 订单 骗 导 阿 单 行 导 扮 航 叶 位 备注 陋 得 
抹 印 式 驱 动 极 20171030100001 1 Elolol 只 外 
上 一 页 下 一 页 
芝 二 E23 本 y 
查看 记录 


, 伦 


图 7.11 分 拣 管理 设置 界 Ni 


生成 分 拒 作 业 设置 ,进入 供应 商 管理 系统 ， “ 认 狐 管理】 模块 中 的 【生成 分 扰 作 





业 】 项 ， 单 击 “查询 "， 如 图 7. 12 (a) 所 示 。 CE 到 需要 分 拣 的 项 目 ， 单 击 “ 分 拱 开 
始 ” 进 行 分 拣 ， 如 图 7. 12 (b) 所 示 。 RY 
yy 
a 
泗 Mov 月 |15 ~ 日” 雪上 男 














年 |10 ~ 月 |30 ~ 旧 



































4 分 航 状 者 
1 二 207-103000000 已 确认 
b 6 一 2017103000000 SS 区 
B 了 ~ 2017-10-30 0:00:00 an 已 确认 
4 8 2 2017-10-30 00000_ 下 一 RS [ EE 
5 了 了 2017-10.30 00000 一 [ 攻 
本 





































































































图 7.12 生成 分 拣 作业 设 置 界 面 


国 原材料 分 拒 开 始 管理 
妇 入 本 可 5 
分 擦 状态 已 确认 
分 皖 名 称 1 
分 拍 类 型 摘 取 式 
开始 时 间 | 2017 x 年 |10 x 月 |30 x 卓 
备注 
原材料 名 称 厅 单 编 叶 辣 单 行 号 份 舱 导 位 备注 操作 
打印 头 驱 入 cezol71030100001 1 [Lioio1 EE 
上 一 页 下 一 页 
| [二 
(b) 
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分 拣 作 业 确 认 设置 : 进入 供应 商 管理 系统 ,然后 进入 【分 拱 作 业 确 认 】 项 , 单 击 
“分 拣 ” 后 ， 一 笔 分 拣 作 业 完 成 才 可 以 返回 【生成 分 拣 作 业 】 项 进行 第 二 笔 配 料 分 拣 ， 
如 图 7. 13 所 示 。 
























































原材料 分 拣 完成 

分 挤 编 号 5 分 挤 状 态 分 的 完成 

分 挤 名 称 [ 

分 护 类 型 | 摘 取 式 ~ 

le | 2017 w 年 110 w 月 |30 上 

备注 | 
原 和 科 名 称 厅 昔 本 村 末 音 行 导 下 区 3 古朴 昌 
打印 头 驱动 板 ICG20171030100001 1 IL10101 已 务 扎 

上 -页 下 -页 


全 
7.13 a 
(8) 供应 商 订单 发 货 。 NS 


说 明 ， 生产 商 的 采购 订单 正式 下 达 后 ， 二 供 局 而 根据 采购 单据 要 求 向 生产 商 发 货 ， 
实 训 操作 : 进入 供应 商 管理 系统 ， NS 【供应 商业 务 管理 】 模 块 中 的 【供应 商 订 单 发 货 】 



































项 ， 单 击 “查询 "， 如 图 7. 14 (a) 所 示 相应 单据 ， 单 击 “发 货 "， 如 图 7.14 (b) 所 示 。 
_j， “原料 采购 订单 
Hy 了 
状态 | 所 有 的 习 如 
5 } a 六 
请 号 en pm 名称。 生成 日 其 最 到 货 日 期 。 状态 
2017 有 种 国 奴 北京 总 部 WL20171030100060 人 打印 头 驱 动 板 。 2017-10-30 00000 2017.11-9 0:0000 未 发 货 
CG2017 中 国 XXX 集团 北京 总 部 碘 20171030100001 程序 集成 电路 板 2017.10-30 000.00 2017.11.9 0:00:00 未 发 货 
CG20171030100003* 中 国 XXX 和 集团 北京 总 部 WL20171030100001 打印 电路 板 。。 2017-10.30 0:00:00 2017-11-9 0:00:00 未 发 货 
CG20171030100004 中 国 XXX 集团 北京 总 部 WL20171030100001 电 效 2017-10-30 0:00:00 2017 -11-9 0:00:00 未 发 货 
CG20171030100005 中 国 XXX 集 团 北 京 总 部 WL20171030100001 机 箱 2017-10-30 0:00:00 2017-11-9 0:00:00 未 发 货 
TN 
刷新 返回 
(a) 
原料 采购 订单 
编号 CG20171030100001 
物料 清单 编号 WL20171030100001 | 生成 日 期 2017103000000 
最 迟到 贷 日 期 ”2017-11.900000 备注 | 
和 | HS 条 | 有 | # | HR 
a i EE | 23 | 才 发 筑 ”上 已 和 撤 
| | 
查看 历史 采购 信 
(b) 


图 7.14 原材料 订单 发 货 管理 界面 
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注 : 供应 商 发 货 成 功 后 ， 系 统 数据 流向 生产 企业 原材料 采购 入 库 。 

(9) 原材料 采购 入 库 。 

说 明 : 生产 企业 对 采购 的 原材料 进行 人 库 分 配 ， 此 时 可 以 分 配 存 放 在 生产 企业 的 仓库 
中 ; 也 可 以 分 配 到 第 三 方 的 物流 公司 仓库 中 。 

实 训 操 作 进入 生产 企业 管理 系统 ,进入 【原材料 采购 管理 】 模 块 中 的 【原材料 采购 入 
库 】 项 ， 如 图 7.15 (a) 所 示 。 单 击 “ 查 询 ”"， 选 择 相应 单据 号 ， 选 择 相 关 信 息 后 单 击 “ 分 
配 ”"， 指 定 原材料 所 要 储 放 的 仓库 信息 ， 最 后 单 击 “ 分 配 ”"， 如 图 7. 15 (b) 所 示 。 


























原材料 入 库 信息 管理 
状态 : | 所 有 的 ~ ms 原材料 名 称 村 | 查询 
NS 
一 一 - 
SN 
编号 行 号 供应 商 名 称 原材料 名 称 分 配 入 库 日 期 。 “状态 "| 操作 
CG20171030100001 1 宝利通 电子 实业 有 限 公司 打印 头 驱 动 板 、 、 未 分 配 | 分 本 
COC20171030100002 和 宝利通 电子 实业 有 限 公司 程序 集成 ! \ 未 分 配 | 分 本 
CG20171030100003 1 宝利通 电子 实业 有 限 公司 打印 ! SN 21 未 分 配 | 分 配 
CG20171030100004 1 宝利通 电子 实业 有 限 公司 EAI 32 未 分 配 | 分 本 
CG20171030100005 1 宝利通 电子 实业 有 限 公司 本 a 2 未 分 配 | 分 配 
不 页 慌 一 
ES SS 
返回 
、 ~ 
,> 
Ss a 
ee A 
严 } 
2 人 二 状态 。 和 
DS 人 


单 编导 CC20171030100001 
网 
单价 3000 
入 库 类 型 。 | 本 公司 仓库 > 











Cb) 


图 7.15 原材料 入 库 分 配 界面 


注 : 原材料 采购 入 库 分 配 后 ， 如 果 选 择 的 是 本 公司 仓库 ， 系 统 数据 则 流向 原材料 仓库 人 
库 检 验 ; 如 果 选 择 的 是 物流 公司 仓库 ， 系 统 数据 流向 物流 公司 的 原材料 入 库 检 验 。 

(10) 原材料 仓库 检验 。 

说 明 ， 生产 商 对 入 库 的 原材料 进行 人 库 检验 。 

实 训 操 作 : 进入 生产 企业 的 【原材料 仓库 管理 】 模 块 中 的 【原材料 仓库 检验 】 项 ， 
如 图 7.16 (a) 所 示 。 选 择 单据 ， 单 击 “ 检 验 ”， 进 入 原材料 入 库 检 验 管理 界面 。 录 入 
检验 合格 的 产品 数 ， 最 后 单 击 “ 检 测 ”， 如 图 7.16 (b) 所 示 。 





| me 小 








原材料 入 库 检验 管理 
状态 : [所 有 的 网 全 | | 原材料 S 称 | 查询 | 返回 | 
输 号 行 号 供应 商 名 称 原材料 名 称 采购 数 县 。 入 库 日 期 
CG20171030100001 1 ”宝利通 虹 子 实业 有 限 公司 打印 头 驱动 板 了 3 201710.3000000 
CC2z01T1030100002 1 宝利通 电子 实业 有 限 公司 程序 集成 电路 板 。 2 2017-10-300:0000 
C620171030100003 。 ”1 宝 利 下 电子 实业 有 限 公司 打印 电路 板 Al 201T-10.3000000 
Cc20171030100004 。。 1 。。 宝利通 电子 实业 有 限 公司 电 统 了 201T-10-3000000 
Co20171030100005 。 1。 宝 利 还 电子 实业 有 限 公司 机 箱 2 201710.3000000 





6 
原材料 入 库 检 验 信息 ”状态 术 反 、 


采风 订单 坊 寻 |cG20171030100001 。 | 采购 订单 行 导 ”全 一 
3 ~ 


入 库 类 型 “| 本 公司 仓库 


| 

原材料 名 称 “ 拉 | 和 量 、<< 2 
单价 ET | 人 | 
th EB | | 


17 > (b) NA 


村 K 图 7.16 入 库 检验 A 

注 ， 原 村 料 人 让 戏 友 统 数据 流向 原 机 加 科 入 库 。 

(11) 原材料 仓库 从 库 。 ky 

说 明 : 原 外 料 通过 入 库 检验 后 ， 生产 企业 正式 开始 入 库 ， 将 原材料 存放 至 仓库 。 

实 训 操作 : 进入 【原材料 仓库 管理 】 模 块 中 的 【原材料 仓库 人 库 】 项 ， 如 图 7.17 (a) 所 
示 。 选 择 单据 ， 单 击 “详情 "， 如 图 7.17 (b) 所 示 。 进 入 ， 对 原材料 进行 逐一 入 库 实 训 操作 ， 
如 图 7. 18 所 示 。 完 成 后 返回 人 库 管理 主 界面 对 单据 进行 确认 。 此 时 原材料 已 正式 采购 并 存 
放 至 仓库 中 ， 可 以 单 击 “查看 历史 入 库 信息 ”查看 库存 情况 。 














原材料 采购 入 库 信息 

老 : | 所 有 的 YY 编 : 原材料 名 称 : | 下 训 | 焉 加 
编号 行 号 供应 商 名 称 原材料 名 称 清单 数量 。 采购 数量 ”状态 。 操作 
CG20171030100001 1 宝利通 电子 实业 有 限 公司 打印 头 驱动 板 22 23 未 入 库 入 库 
CG20171030100002 1 。 宝利通 电子 实业 有 限 公司 程序 集成 电路 板 。 20 2 未 入 库 入 库 

CG20171030100003 1 。 ”宝利通 电子 实业 有 限 公司 打印 电路 板 2 21 未 入 库 入 
CCG20171030100004 1 ”宝利通 电 子 实业 有 限 公司 电 瞻 0 32 未 入 库 入 库 
CG20171030100005 1 宝利通 电子 实业 有 限 公司 机 箱 2 22 未 入 库 入 库 
RN | 


(a) 


图 7.17 原材料 入 库 管理 界面 
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原料 采购 入 库 管 理 状态 已 入 库 














Ea D620171030100001 生 1 
原 村 料 名 称 。 打印 头 红 动 板 清单 数量 。 22 
| 采风 数量 。 2 i 单价 |300.00 < 
宇和 通电 子 实业 有 加 
人 Am 商 。 隧 公 司 ” 失格 小 全 
入 库 类 型 “| 本 公司 仓库 入 库 日 期 ”2017-10-30 0:00:00 
入 库 仓库 。 原材料 库 备注 
Ze| 交加 | 


查看 历史 入 库 信 息 ”查看 本 公司 库存 





(b) 
图 7.17 原材料 入 库 管理 界面 ke 伦 


原材料 采购 入 库 信 





状态 ; [所 有 的 网 罗 号: er 惠 可 | 闫 加 | 
A 
编号 行 号 供应 商 名 称 NS SR 原材料 名 称 清单 数量 。 采购 数量 
CGzol7l030100001 。 1。 宝 利 表 电子 实业 有 | 打印 头 驱动 板 2 23 
CG20171030100002 1 ”宝利通 电子 公司 程序 集成 电路 板 ,一 “20 22 
CGzol71030100003 1 EE 公司 打印 电路 板 2 21 
CGz0171030100004 1 由 前 虹 子 实业 有 限 公司 Ee 7 多 32 
Co20171030100005 1 电子 实业 有 限 公司 7 1] 2 





E < ¢ 图 7.18 RN 确认 界面 


注 ， 和 库 范 坡 》 数据 流向 原材料 应 付款 人 

(12) 采购 应 付款 。 

说 明 ， 原 材料 采购 成 功 后 ， 生 产 企业 生成 相关 应 付款 项 结算 单据 。 

实 训 操 作 ， 进 入 【财务 管理 】 模 块 中 的 【采购 应 付款 】 项 ， 单 击 “ 查 询 "， 如 图 7.19 (a) 
所 示 。 系 统 自动 检测 出 所 有 原材料 采购 的 应 付款 项 ， 单 击 实 训 操作 列表 项 的 “生成 应 付款 ”， 
生成 付款 单据 ， 如 图 7.19 (b) 所 示 。 

































































采购 应 付款 
RN 采购 定单 行 号 查询 

奈 购 单 编号 应 付 全 额 | 生成 情况 作 
|cGzol7l030100001 计 [690000 有 
[CG20171030100002 1 572000 还 未 生成 生成 应 付款 
|CGz0171030100003 1 672000 际 未 生成 | 生成 应 付款 
|CGzolT71030100004 1 1440000 水 未 生成 生成 应 付款 | 
[CG20171030100005 1 6200 际 示 生成 | 生 成 应 付 吉 | 
数据 源 共 有 “人 S 笔 数据 记录 。 总 共有 “1 页 ,目前 是 第 工 页 - 第 一 页 让 = 沪 T= 一 页 

ell| Bowl 

可 看 历史 记录 


(a) 
7.19 采购 应 付款 生成 列表 


"| mei 小 












































采购 付款 详细 信息 
和 只 上 |CG20171030100001 
采购 单行 号 | 
应 讨 金额 。 690000 
生成 日 期 
备注 
BE] | 
(b) 
图 7.19 采购 应 付款 生成 列表 ( 续 ) 伦 
注 ， 付 款 单据 生成 ， 系 统 数据 流向 采购 付款 。 忆 
(13) 采购 付款 。 RS 
种 付费 实 训 操作 ， 


ta rae bee ts 
实 训 操 作 。 进 入 【财务 管理 】 模 块 中 的 【3 K】 项 ， 单 击 “ 查 询 ”， 如 图 7.20 (a) 所 
ee ee ee 汪 0 
上 与 人 坟 式 结算 过 的 间 扫 系 生生 冰 中， 加 四 7 20 0b) 了 站， 


> 严 
生产 采购 付款 >、 











































































































已 克 霹 
4 了 CC20IYI050100001 I 3 leo0000 0 
5 Focaor 1030100002 六- SS 72000 bp 
6 [Ceeoi71030100003 六 7 |672000 加 
7 下 171030100004 了 14400 00 0 
a Co20171030100005 和 > |62000 
* 据 源 共有 5 。 总 共有 工 页 ， 目 前 是 第 工 页 。 第 -页 上 -页 T= 
返回 刷新 
(a) 
生产 采购 付款 信息 管理 
采购 付款 编号 
采购 定单 号 |CG20171030100001 
本 2 
应 付款 编号 |14 
应 付 全 额 | 
已 付 全 额 0 
付款 金额 。 [590 中 
付款 方式 | 现 全 | 
备注 | 
和 
查看 相关 付款 记录 
(Cb) 


图 7.20 采购 付款 界面 
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(14) 采购 付款 余额 。 

说 明 : 当 生产 商 付款 不 是 一 次 性 付 清 的 情况 ， 财 务 通过 余额 查询 将 未 付 的 款项 进行 
收取 。 

实 训 操作 : 进入 【财务 管理 】 模 块 中 的 【采购 付款 余额 〗】 项 ， 单 击 “ 统 计 ”， 系 统 自动 
检测 出 所 有 原材料 采购 应 付款 项 的 单据 收 款 情况 ， 如 图 7. 21 所 示 。 






















































































采购 余额 统计 表 
Fea [ | 友 付 和 编导 
| ed 
订购 全 可 医 计 和 
EL 入 县 条 隐 也 村 EE EFTEL 
CC20171030100001 14 eS a 10.30 690000 690000 0 
ET 号 TT IE ETO 和 本] 
Co20171030100003 16 1 2017-10.30 672000 VI 6rmo0 0 
ET i 生 本 本 革 让 证 胡 ET 和 国 本 
ee = ET 二 
wee== 
NT 
图 7.21 采风 全 衣 匀 计 拉 吉 
A 
1 站 
【 实 训 总 结 】 SN 
MN 
实 训 结束 后 ， TR 行 总 结 ， 重 新 选 4 取 鞠 并 香 商 管理 的 各 个 流程 实 训 操作 ， 
编写 出 实 训 报告 。 3、 vw KX 
安 训 报 人 包括 如 下 内 容 ， 3 以 工 
51) 实 训 的 目的 去 a \S 
人 不 心 
(3) 实 训 的 内 容 。 三 





(4) 本 次 实 训 过 程 中 取得 的 主要 收获 和 体会 。 


【思考 题 】 


(1) 如 何 实现 供应 商 生产 销售 中 最 小 的 库存 计划 ? 
(2) 密切 配合 生产 、 销 售 和 物流 等 不 同 环节 应 该 注意 的 相关 事项 有 哪些 ? 
(3) 如 何 改善 供应 商 的 采购 计划 流程 ， 缩 短信 息 流 ? 


实 训 八 ” 制 造 商 管理 


【基础 知识 】 


制造 商 或 称 为 “生产 厂商 "， 指 创造 产品 的 企业 。 制 造 商 以 原料 或 零 组 件 〈 自 制 或 外 购 ) 
经 过 较为 自动 化 的 机 器 设备 及 生产 工序 ， 制 成 一 系列 的 日 常 清 费 用 品 。 较 有 规模 或 品牌 信誉 
的 供应 商 除了 制造 的 功能 外 ， 通 常 还 从 事 营销 及 商品 流通 起 进出 口 的 功能 。 

制造 商 作为 品牌 产品 的 创造 者 ， 广 为 人 知 并 被 认为 是 渠道 的 源头 和 中 心 。 像 通用 电气 、 通 
用 汽车 、 索 尼 、 飞 利 浦 这 样 成 功 的 制造 商 在 各 自 的 众 销 渠道 中 占据 着 举足轻重 的 位 置 ， 

制造 商 管 理 就 是 对 产品 生产 制造 过 程 进 行 计划 、 组 织 、 指 挥 、 协 调 、 控 制 和 考核 等 一 系 
列 管理 活动 的 总 称 ， 包 括 采购 管理 、 计 划 管 理 、 车 间 管 理 、 仓 储 管理 、 销 售 管理 和 运输 管理 
等 六 个 方面 。 AX ve 


具体 的 流程 图 如 图 8.1~ 抽 名 人 。 


本 公司 - 





计划 流程 之 
次 一 系统 自动 生成 








共 应 商 
流程 








Re 


图 8.1 制造 商 采 购 管 理 流程 图 
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本 公司 
采购 流程 




















图 8.3 制造 商 车 间 管 理 流 程 图 


80 | 供应 链 管理 实 训 »》 

















| 
完成 拣 货 -| 完成 配 货 | 完成 装 货 -(E) 


开始 印 货 














图 8.4 制造 商 仓储 管理 流程 图 


系统 自动 生成 


让 


















本 公司 


AN 司 
计划 流程 流程 











图 8.5 制造 商 销售 管理 流程 图 
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-| 有 单 刘 度 | [下 达 | 执行 ] 





图 8.6 制造 商 运输 管理 流程 图 


【 实 训 目 的 与 要 求 】 


本 实 训 的 目的 是 加 深 学 生 对 制造 商 管理 的 理解 与 认识 党 所 制造 商 管理 的 目标 ， 并 对 制 
造 商 管理 的 各 个 流程 进行 实 训 操作 ， 从 而 更 全 面 、 细 这 得 扒 类 加 失 作 这 
具体 有 如 下 要 求 。 

to 总 和 和 旺 人 SS 

(2) 掌握 制 造 商 生产 ， 销 售 和 物流 等 不 同 评 节 应 该 注意 的 相关 事项 、 

Gy 下 一 上 人 人- 5 高 仓库 产品 的 周转 效率 ， 这 需要 销售 ， 生 产 


计划 的 相互 配合 
De 次 秋 制 千 商 管 流程 各 环节 的 要 点 。 
X Y A 
» > , a Ww 
【 实 训 内 容 】 伪 - -A 
PN 
.生产 任 ; > ~ 


ey 生产 浴 生 将 产 品 分 配给 各 个 生产 车 间 ， 下 达 生 产 任 务 进行 生产 。 

实 训 操 作 ， 打开 【 生 产 管理 】 模 块 中 的 【生产 任务 单 〗 项 ， 如 图 8.7 (a) 所 示 ， 单 击 
ed 然后 单 击 “ 生 成 任务 单 "， 录 入 分 配 信息 并 单 击 “ 保 存 "， 如 图 8.7 (b) 所 示 。( 例 

: 我 们 模拟 数据 里 是 要 求生 产 20 台 打 印 机 ,那么 生产 企业 目前 有 一 、 二 两 个 车 间 。 此 处 
eit et 台 的 任务 量 ， 以 便 达 到 快速 生产 的 效果 。) 


















































生产 任务 单 管理 
定单 编号 商品 名 称 

本 十 瑟 5 夭 EE 本 
[sc20171030100001 5 二 本 打印 陆 四 
数据 源 共 有 荆 笔 数据 记录 。 总 共有 “ 工 页 ,目前 是 第 页。 第 -页 上 -页 下 -页 量 后 -页 

返回 

要 要 万 史 广 录 

(a) 


8.7 生产 任务 单 分 配 界面 


= | me 和 si 小 






































生产 任务 单 详细 信息 
任务 草编 寻 
订单 编号 |sc20171030100001 
生产 车 同 “|| 一 车间 ” 男 
商品 名 称 | HP 喷 星 打印 机 司 
数量 TE | 
0 
闫 瑟 ”| 竺 生产 
巴 半 完工 日 期 |2017 vw 年 |11 x 用 |1 x 卓 





wl | ms| | al 
查看 生产 定单 详情 上 
Cb) ; 伶 


图 8.7 生产 任务 单 分 配 界面 | 





注 。 生产 任 务 间作 富 ， 系 统 据 沽 身 生产 和 入 
2. 生产 领 料 单 NAN 

说 明 ， 各 生产 车 间 根据 任务 单 的 生产 数量 开始 领取 原材料 准备 生产 。 

实 训 操作 ， 打 开 【 生 产 管理 】 模 志 审 多 下 生产 领 料 单 】 项 ， 音 击 “ 查 询 "， 选 择 相对 应 
生产 任务 单 ， 单 击 实 训 操作 列表 “ 领 料 ” 进 入 生产 领 料 单 管理 界面 后 ， 首 先 录入 领 料 人 寻 
名 ,之 后 保存 单据 ,系统 自动 检测 出 领 料 明细 ， 如 图 88 所 示 。 再 单 击 原材料 明细 实 训 操作 
交趾 的 “化 改 ”， 看 昌 的 证 疡 领 料 音 界 面 让 分 六 十 由 库 的 美 型、 他 库 的 名 称 与 数 所 
最 后 再 确认 ， 如 图 8 及 所 地、 NS 

> 节 5 纪 


> 生产 贪 料 单 管理 


人 和音 编 导 L20171030000001 
030000001 























2017 vx 年 [10 v 月 [30 ~ 上 日 





























| 行 导 原材料 名 称 
L120171030000001 2 
1120171030000001 3 程序 集成 电路 板 
L20171030000001 4 打印 电路 板 
L120171030000001 电 竟 15 
6 











并 机 箱 10 


上 ee 
0 辆 喇 , 时 | | | 


图 8.8 生产 领 料 管理 界面 
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生产 领 料 单 
仓库 名 称 原材料 名 称 区 床 生 成 电器 区 ED) 

生产 领 料 单 详细 信息 
领 科 编 号 JLL20171030000001 
WN 
原材料 名 称 | 程序 集成 电路 板 。 立 
出 库 类 型 本 公司 仓库 > 
全 库 名 区 于 于 | 
En | 

| 


图 8.9 生产 领 料 管理 界面 

注 : 0 系统 数据 流向 原材料 出 库 。 如 果 是 选择 物流 公司 出 库 ， 系 统 数 
据 流向 物流 公 从 

ie 指定 原材料 由 哪个 仓库 出 库 。 入 厅 和 明 原 材料 存放 在 那个 仓库 
的 情况 下 ， 可 以 单 击 表 最 上 方 “查询 ” 可 查看 到 原 材 VK 位置 。 

3. 原材料 出 库 (生产 企业 ) 

说 明 ， 生产 车 间 将 原材料 从 仓库 领 走 ， 

实 训 操作 : 打开 【原材料 仓库 】 a i 项 ， 如 图 8.10 (a) 所 

。 单 击 “ 查 询 ”"， 单 击 列表 中 的 “ 出 诬 库 记 进入 原材料 出 库 管理 界面 ， 如 图 8. 10 (b) 
a 系统 自动 旨 出 原材料 的 详细 窒息、 如 图 8. 10 (0 汤 病 、 单 击 “返回 ”继续 出 库 其 余 
的 原材料 原材料 出 库 详细 信 列 红 中 的 “开始 ” 按 乌 只 在 连接 硬件 ， “RFID” 时 才 起 作 


用 )。 待 原材料 出 nh 1 库 管理 界面 We ， 原 材料 出 库 成 功 。 









































一 一 
mc 二 查询 
rN Ea 同和 全 天 奖 太 
2017 IRW20171030000001 - er 轩 00000 Ei 已 确认 
L20171030000002 JRW20171030000002 2017-10-1 00000 EE 确认 
包括 源 共有 “2 尝 数 据 记录 ,总 共有 “1 页 ,目前 是 第 工 页 . 第 -页 上 上 -页 。 工 -页 最 后 -页 
扳 回 刷新 
历史 记录 
(a) 
原材料 出 库 管 理 















































实际 出 库 数 人 

0 | 出 库 操 
0 出 库 染 作 
0 出 库 雏 作 
| 0 出 库 拘 作 
| 0 出 库 操作 

开始 电子 标签 分 撤 
刷新 确定 返回 


(b) 
图 8.10 原材料 出 库 管理 系列 界面 


“| me 小 


原材料 出 库 详细 信息 


单据 编号 L120171030000001 
本 
































国 加 型 | 









待 原材料 出 库 完 成 后 回 到 出 库 
管理 界面 单 击 “ 确 认 ”。 原 材 
料 出 库 成 功 。 















(Cc) 


图 8.10 原材料 出 库 管理 系列 界面 RN 
AN 


4. 生产 任务 分 配 
说 明 ， 给 各 流水 线 工作 台 分 配 生 产 加 工 任务 。、 
实 训 操作 : 打开 【生产 管理 】 模块 电 的 [SC 帮 台 任务 分 配 】 项 ， 单 击 要 生产 的 任务 单 编 
; ， 如 图 8. 11 (a) 所 示 。 增加 分 配 、 如 图 87 11 (b) 所 示 。 选 定好 将 要 分 配 的 加 工 流水 线 
与 工作 台 ， 并 录入 相关 的 原材料 数据 其 确定 分 配 ， 如 图 SEC) 所 示 。 
ww r NY 
, VK 
-A 人 
光一。 工作 全 人 分 本 
订单 晴 寻 ”| 商 各 名称 ”| 数 本 | 生产 车 间 | 单 大 起“| 掠 作 人 
Sc20171030100001 -4 | 村 打印机 | 10 一 车 同 | 特 生产 中 | melody 
SC20171030100001 Tn | 10 | 三 车 间 | 符 生 产 中 | mlody 
村 当前 页 : 1 总 失 : 1 第 -页 上 一 页 下 一 页 最 后 页 


[有 区 咖 
二 历 记录 


注 : 原材料 出 库 后 ， 系 统 数据 流向 生产 任务 分 配 A 
< 


已 


二 








(a) 


工作 台 任 务 分 配 详细 信息 








任务 单 编号 。 RW20171030000001 
订单 编号 SC20171030100001 

















生产 车 间 | 一 车 间 
商品 名 称 。 “HP 喷 黑 打印 机 
数量 10 
批 叶 20171030 
状态 待 生产 








预计 完工 日 期 : 2017-11-9 0:00:00 





相关 配件 信息 











流水 一 线 mrs- | | 打印 头 3E 动 板 20 件 宙 箱 10 件 














(b) 
图 8.11 生产 任务 分 配 管理 界面 
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任务 分 配 详细 信息 



































| KR 
到 划 = 
图 8.11 生产 任务 eB i 
原材料 出 库 后 amet 
5. 产品 生产 
说 明 ， 生产 车 ee SA 2 
实 训 操作 ， 打 开 【 生 产 管理 了 模块 中 的 【生产 LE 务 于 项 单 击 要 生产 的 任务 编号 如 
图 8.12 (a)， 在 弹出 的 生产 任 芭 单 详细 信息 界面 中 浊 击 “确定 生产 ", 如 图 8. 12 (b) 
所 示 。 当 本 系统 联 有 硬件 说 痢 电 子 看 板 时 可 以 通过 > 介子 看 板 显示 "。 
vy 3 4 全 
订单 蝙 导 三 十 如 区 要 大 | 生产 车 间 | 单据 状态 “| 织 作 人 
SC20171030100001 |。 HP 噬 墨 打印 机 ， 10 ， 一 车 间 | 待 生产 中 | melody 
SC20171030100001 HP 啼 墨 打印 机 10 二 车 间 | 待 生产 中 melody 
当前 页 : 1 总 共 : 1 第 一 页 上 一 页 下 一 页 最 后 页 


















































[Em] 
查看 历史 记录 
(a) 
生产 任务 单 详细 信息 
任务 单 枕 号 |RW201T1030000001 
订单 编号 。 |SC20171030100001 
生产 车 间 。 | 一 : 
商品 名 称 。 |HP 唆 旦 打印 机 
EE. |10 J 
批号 ‘20171030 
a 
预计 完工 日 期 :2017-11-1 00000 
Dm 


Cb) 
图 8.12 生产 任务 单 确定 界面 


注 : 产品 确定 生产 后 ， 系 统 数据 流向 产品 完工 。 
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6. 产品 完工 

实 训 操作 : 打开 【生产 管理 】 模 块 中 的 【产品 完工 】 项 ， 单 击 要 生产 完工 的 任务 单 编 
号 ， 在 弹出 的 生产 完工 详细 信息 界面 中 录入 生产 的 数量 ， 计 入 本 原 林 料 的 到 本 价格 ; 最 后 单 
击 “ 确 认 完 工 "， 如 图 8. 13 所 示 。 





生产 完工 详细 





任务 单 编号 。 |RW20171030000001 
订单 编号 。 |Sc20171030100001 





















生产 车 间 一 车 间 
商品 名 称 HP 史 墨 打印 机 gf 
数量 0 单 击 “ 计 算 ”， 
批 训 20171030 得 出 原材料 
状态 由 疡 中 本 
预 ;t 完 成 时 间 。 2017.11-1 00000 








生产 数量 
2 

















2 


| S 征 | 操作 














| aN 本 
图 8.13 assr 人 
注 ; 产品 完工 后 ， 系 统 数据 流向 制造 费用 A 


7. 制造 费用 管理 
说 明 ， 产品 生产 完工 后 ， ws a ， 以 便 计算 
产品 的 生产 成 本 。 、 

实 训 操 作 : I et 单 击 “ 查 询 ”"， 如 图 8.14 (a) 
所 示 。 选 择 任务 单 编号 ， 曾 加 制造 费用 明细 (如 0 水 三 : 工资、 设备 折 旧 费 )， 最 后 单 击 
“确定 ”"， 系 统 将 显示 “ 制 关 费用 成 功 录入 ”， “如 图 & 14 (b) 所 示 。 


S :rn 增加 制造 费用 
任务 单 号 让 抱 所 
两 总 名 称 
















































































Rd 030000L HP 打印 有 | my | 
[RW20171030000002 HP 哆 时 打印 机 E# melody 
数据 瀑 共 有 2 第 的 据 记 好 。 总 共有 “ 工 页 ,目前 是 第 荆 页 。 着 页 上 -页 工 -页 最 8 页 
送 回 |。 有 新 
本 历史 记录 
(a) 
本 生产 制造 费用 信息 _ 
生产 任务 单 号 [R20171030000001 
订单 编号 sc20171030100001 
商品 名 称 9E 哺 里 打印 机 
生产 车 间 | 车间 
行 号 项 目 名 称 收费 全 证 元 ) 操作 
1 水 电 听 0m 3 
a 工资 30000 修改 
古本 | 设备 折旧 过 2000 E33 
一 | 
查看 历 史记 录 
Cb) 


图 8.14 生产 制造 费用 管理 界面 











此 处 的 费用 项 目 是 之 前 在 基础 资料 中 设 定好 的 。 

注 : 产品 生产 成 本 核算 完成 后 ， 数据 流向 产品 检验 项 。 
8. 产品 检验 

说 明 : 产品 生产 出 来 要 通过 生产 企业 质 检 合 格 才能 入 库 。 








实 训 操作 : 打开 【产品 检验 】 模 块 中 的 【产品 检验 】 项 ， 
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如 图 8.15 (a) 所 示 。 选 择 








































































“任务 编号 ”"， 输 入 不 合格 数量 ,与 成 品 存 放 仓库 。 然 后 单 击 “ 计 算 单价 ”， 系 统 会 根据 原 材 
料 成 本 与 制造 费用 自动 算出 产品 的 单价 信息 ， 最 后 单 击 “ 确 认 ”, 如 图 8. 15 (b) 所 示 。 
产品 检验 管理 
[ [ 可 间 可 可 两 品 名称 “| 到 量 | 生产 车 隔音 冤 其 才 | 售 作 人 
| 画 SC201T71030100001 了 PP 晓 时 打印 机 10 | 一 车 间 | 产 完 I | welody 
| RW20171030000002 SC20171030100001 HP 噬 黑 打印 机 | 10 he melody 
当前 页 ， 1 总 共 : 1 WR 一 页 最 后 页 
ma ee A 
CY RK AR 
NS 细 信 息 
任务 单 编导 i 
订单 编号 |sc20371030100001 
生产 车 间 ee i 
商品 名 称 ”|HF 啼 身 打 印 机 
任务 数量 
|20171030 六 
蔚 A4 器 人 ES 
< 
VV et 
、 放 ”生产 数量 
入 | | 和 
;是 存放 在 第 三 方 物流 仓库 
| 中 ， 所 以 此 处 指定 存放 到 第 三 
仓库 名 称 | 华中 仓库 --> 现 代 物流 配送 中 方 仓库 。 
不 合格 存放 仓库 | 不 合格 品 库 --> 中 国 广 尽 
制 费 用 。 |360.00 
产品 成 本 单价 | 1.636000 











(b) 
图 8.15 产品 检验 管理 界面 


注 : 产品 检验 后 ， 系 统 数据 流向 产品 人 库 ， 如 果 选 择 入 库 的 仓库 是 物流 公司 的 仓库 ， 系 


统 数据 流向 物流 公司 的 产品 人 库 。 
9. 产品 入 库 
实 训 操作 : 进入 物流 公司 ,打开 
arte 
人 存 仓 编号 与 车 牌号 ， 








【入 库 管 理 】 模 块 在 的 【产品 入 库 】 项 ， 单 击 
如 图 8. 16 (a) 所 示 。 在 产品 人 库 管 理 列表 中 ， 
单 击 “保存 ”后 系统 检索 出 该 人 库 单 据 的 产品 人 库 数 量 ， 如 图 


“查询 ” 
首先 录 
8.16 (b) 
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所 示 。 再 单 击 实 训 操 作 列 表 项 的 “入 库 ”， 指 定 产品 的 包装 方式 与 计量 单位 ， 最 后 单 击 “ 


认 ”, 如 图 8.16 (c) 所 示 。 


































































































产品 入 库 管 理 
生产 任务 单 号 ] 产品 2 称 [ ] 
严 品名 称 [任务 单 编导 庄严 要 量 严 可 入 库 
IHP 嘲 墨 打印 机 RW20171030000001 四 10 产品 入 库 
[HP 喷 墨 打印 机 [RW20171030000002 四 10 产品 入 库 
数据 源 共 有 2 笔 数据 记录 。 总 共有 “ 工 页 ,目前 是 第 工 页 。 第 -页 上 -页 。 下 -页 最 后 一 页 
返回 | 。 刷新 
查看 历史 记录 
(a) 严 
产品 入 库 管 理 7 -Os 
| 编号 23 存 仓 编号 20171030 AN | 
| 任务 单 编号 _ RM20171030100001 和 扼 货 时 间 每 lo\* 月 0 日 | 
| _ 客户 名 称 中 国 tx 集团 北京 总 部 计划 入 库 日 期 ,0 0 月 ao > 日 
| 车 牌号 | 湘 A09555 ~ | 物流 公司 全 现 人 | 
|_ 结算 类 型 ”| 了 结算 > NM | 
| a ] 
I RS | 
| ~ = 一 一 J) 
[ 行 号 | 产品 名 称 T 人 T 生产 日 期 T 
EN 地 喷 轩 打印 机 。“、“、9 2017-10-30 46:56:10 
> | | 返 罗 | 
~ Di 了 Ww YT 
ga 
S A } EN 
AS Sy 
XK 人 品 信 库 从 表 管 理 
行 号 Av |]! 编号 23 
产品 名 称 HP 喷 墨 打印 机 仓库 名 称 华中 仓库 
计量 单位 | 台 ~ 包装 方式 | 纸 合 | 
入 库 数 量 10 计划 激 量 10 
批号 |20171030 生产 日 期 |2017-10-30 16:56:10 
任务 单 号 RW20171030000001 
各 让 | 
加 呐 | 
(ec) 
图 8.16 产品 入 库 管 理 界面 
10. 产品 出 库 


实 训 操 作 ， 进 入 物流 公司 ,打开 【出 库 管理 】 模 块 在 的 【产品 出 库 】 项 ， 单 击 “ 查 询 ” 
之 后 选择 要 入 库 产品 任务 单据 编号 的 “产品 出 库 ”， 如 图 8.17 (a) 所 示 。 在 产品 出 库 管理 列 
表 中 “录入 收 货 地 点 与 详细 地 址 ”， 之 后 再 保存 ， 系统 自动 检索 出 库 的 货物 信息 。 单 击 “ 出 
库 ”， 录 入 要 出 库 货 物 的 数量 ,最 后 再 “确认 发 货 ”, 如 图 8. 17 (b) 所 示 。 厂 家 发 货 完成 。 
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产品 出 库 管理 
采购 单 号 产品 名 称 查询 
ET 隐现 童生 号 避 名 稀 轴 库 奖 开 重 
ORDz017103010001 加 [HE 喷 村 打印 机 物流 公司 仓库 2000 
数据 源 共有 工 笔 数据 记录 。 总 共有 “1 页 ,目前 是 第 工 页 。 第 -页 。 上 -页 下 -页 量 后 -页 
返回 | 一 新 
查看 历史 记录 
(a) 
产品 出 库 管理 
三 采购 单 编号 ORD2017103010001 
Ea [6 采购 订单 行 导 |0 机 
客户 名 称 。 中国 XXX 集 团 北京 总 部 EL Ry > 肝 [30 v 卓 
物流 公司 。 现代 物流 配送 中 心 收 车 地 点 习 
ialb 直 长 小 市 Ne 图 
| | 2 
I | 
三 机 向 如 称 二 EB 
1 HP 嘲 村 打印 机 NE 出 库 
mn] ,ie CD al 
3 S- 查看 历史 村 
SS 查看 产 &E 存 
J 了 Cb) SN 
男 8.0 et 
. 配送 配 载 ,入 


es 打 天。 


图 8. 18 所 示 。 
询 ” 系 统 便 自动 


出 库 管理 】 模 块 
定好 配送 路 线 、 信息 后 保 春 下 单据 . 再 单 击 “ 增 加 货物 信息 
符合 此 配送 线路 的 所 有 货物 信息 显示 出 来 ， 选择 相应 的 出 库 配 绢 货物 音 


本 进入 出 库 装 箱 配 载 界面 ， 如 


， 单 击 “ 查 


据 。 最 后 再 单 击 “ 增 加 车 辆 信息 ”指定 车 辆 与 司机 等 相关 信息 ,再 单 击 “确定 ”确认 此 配 载 


单 生效 。 
























































图 8.18 配送 配 载 管 理 界面 


配送 配 载 管理 。 状态 。 未 确定 

编号 |3 本 路线 
配 费时 间 “|| 2017 立 攻 |10 > 月 | 
时 库 编 导 客户 名 称 [ER 计划 日 央 员 物 名 称 上 和 硫 量 | 出 库 数 量 操作 

6 中 国 XXX 集团 北京 总 部 长 沙 | 2017-10-3000000 | HP 叶 亚 打 gp 机 | 20 | 20 | 型 只 | 

EE 可 页 | E 二 | 职 攻 

5 张 三 ER aA09555 | 

增加 货物 增加 芋 畏 信 
[ 广 - 保存 | 国定 | ”可 消 | 。 更 除 | 医 血 | 
查看 历史 配 交 信息 
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12. 配送 发 车 

实 训 操 作 : 打开 【出 库 管 理 】 模 块 中 的 【配送 发 车 】 项 ， 进 入 配送 发 车 管理 界面 。 选 定 
好 配送 路 线 ， 系 统 自动 检索 出 此 条 线路 所 要 配送 发 车 的 信息 ， 如 图 8. 19 所 示 。 经 检查 无 误 
单 击 “ 确 定 发 车 ” 即 可 。 























单 击 下 拉 框 中 的 路 线 ， 
动 出 来 派 车 信息 


会 自 























配送 发 车 管理 
编号 日 
=“ > EE 
本 载 时 间 | 2017-10-30 0:00:00 状态 | 已 确 定 
出 库 闹 号 |。 者 户 名称 ”| 路 从 地 点 | 计划 出 库 日 期 ”| 。 次 
5 中 国 XXX 集团 北京 总 部 。 | 长 沙 2017 年 10 月 30 日 
ED | 要 可 员 I 宇 阵 寻 | 备注 
5 | EE 555 x | 











Bass]| i 
图 8.19 en 
13. 车 辆 返回 确认 NS 
实 训 操作 :打开 ci 入 hi， [策反 加 确认 项， 对 已 完成 配送 作业 的 车 人 
做 返回 确认 ， 如 图 8. 20 所 示 s 




















K N x % 和 ‘x 
X- 车 辆 返回 本 管理 
aa 全 | wa| 
> 学 二 
编号 配送 编号 车 牌 编号 驾驶 员 是 否 返回 备注 操作 员 摊 { 
5 8 汗 A09555 张 = 未 返回 melody 车 辆 返回 
上 一 页 下 一 页 


图 8.20 车辆 返回 确认 信息 界面 


【 实 训 总 结 】 


实 训 结束 后 ， 学 生 对 模拟 实 训 进行 总 结 ， 重 新 选取 某 制造 商 管理 的 各 个 流程 实 训 操作 ， 
编写 出 实 训 报告 。 

实 训 报告 包括 如 下 内 容 。 

(1) 实 训 的 目的 。 

(2) 实 训 的 要 求 。 

(3) 实 训 的 内 容 。 

(4) 本 次 实 训 过 程 中 取得 的 主要 收获 和 体会 。 
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【思考 题 】 


(1) 如 何 优 化 制造 商 货物 入 库 的 路 线 规划 ? 
(2) 制造 商 如 何 完善 生产 、 销 售 和 物流 等 之 间 的 关系 ? 
(3) 如 何 改 善 制造 商 的 仓储 管理 流程 ? 





实 训 九 “零售 商 管理 


【基础 知识 】 


零售 商 (Retailer) 指 将 商品 直接 销售 给 最 终 消费 者 的 中 问 商 [ 征 分 销 时 道 的 最 终 环 节 ， 


处 于 商品 流通 的 最 终 阶段 。 基本 任务 是 直接 为 最 终 消费 者 服务 \ 职 能 包括 购 、 销 、 


调 、 存 、 


的 全 全， 迷 供 俏 入 服务 生 。 帮 2 时 间 与 服务 等 方面 方便 消费 者 购 
村 


买 。 零 售 商 又 是 联系 生产 企业 、 批 发 商 与 消费 者 的 桥 
产品 最 终 实 现价 值 的 任务 。 零 售 商业 种 类 繁 








， 在 分 销 途径 中 具有 重要 作用 。 完 成 
方式 变化 快 ， 构 成 了 多 样 的 、 动 态 的 零 


售 分 销 系统 ， 零 售 业 是 通路 中 的 “最 后 一 关 "SJ 商 在 研发 、 制 造 、 广 告 等 各 方面 的 成 果 都 
在 这 关 具 体 呈现 ， 被 消费 者 检视 ， 另 外 大 商 之 间 也 在 这 里 分 出 高 下 。 同 时 ， 在 所 有 通路 成 员 


中 ， 零 售 业 与 消费 者 的 互动 最 为 密 坊 滥 影 响 消费 者 生活 总 质 最 重要 的 环节 。 





下 形式 。 > 
(一 ) 零售 商店 、 < NS 
am) 
1. 百货 次 PD 


百货 商店 指 综合 各 类 商品 品种 的 零售 商店 ， 其 有 如 下 特点 。 
(1) 商品 种 类 齐全 。 

(2) 客流 量 大 。 

(3) 资金 雄厚 ， 人 才 齐 全 。 

(4) 重视 商 誉 和 企业 形象 。 

(5) 注重 购物 环境 和 商品 陈列 。 

2. 专业 商店 








零售 商业 种 类 繁多 、 经 营 六 式 变 化 快 ， 构 成 了 多 样 的 、 拐 态 的 零售 分 销 系统 。 主 要 有 以 
GT 


专业 商店 指 专 门 经 营 某 一 类 商品 或 某 一 类 商品 中 的 某 一 品牌 的 商店 ， 突 出 “ 专 ”。 





(1) 品种 齐全 。 
(2) 经 营 富有 特色 、 个 性 。 
(3) 专业 性 强 。 
3. 超级 市 场 


超级 市 场 是 以 主 、 副 食 及 家 庭 日 用 商品 为 主要 经 营 范围 ， 实 行 敞开 式 售 货 ， 顾 客 自我 服 


务 的 零售 商店 ， 其 有 如 下 特点 。 
(1) 实行 自我 服务 和 一 次 性 集中 结算 的 售 货 方式 。 


实 训 九 “零售 商 管理 | 93 


(2) 薄利 多 销 ， 商 品 周转 快 。 

(3) 商品 包装 规格 化 ， 条 码 化 ， 明 码 标价 ， 并 要 注 有 商品 的 质量 和 重量 。 

4. 便利 商店 

便利 商店 是 接近 居民 生活 区 的 小 型 商店 。 营 业 时 间 长 ， 以 经 营 方便 品 、 应 急 品 等 周转 快 
的 商品 为 主 ， 并 提供 优质 服务 。 如 饮料 、 食 品 、 日 用 杂品 、 报 纸 杂 志 、 快 递 服 务 等 。 商 品 品 
种 有 限 ， 价 格 较 高 ， 但 因 方 便 ， 仍 受 消费 者 欢迎 。 

5, 折扣 商店 

折扣 商店 是 以 低 价 、 薄 利多 销 的 方式 销售 商品 的 商店 ,其 有 如 下 特点 。 

(1) 设 在 租金 便宜 但 交通 繁忙 的 地 段 。 

(2) 经 营 商品 品种 齐全 ， 多 为 知名 度 高 的 品牌 。 








(3) 设施 投入 少 ， 尽 量 降低 费用 。 | 伦 
04) 实行 自助 式 售 货 ， 提 供 服务 很 少 。 AS 
6. 仓储 商店 





仓储 南 让 是 20 世纪 90 年 代 后 期 才 在 我 加 出现 的 ， 疯 折 商店， 其 有 如 下 特点 

(1) 位 于 郊区 低 租金 地 区 。 < 

(2) 建筑 物 装修 简单 ， 货 仓 面积 很 大 ， yn 

(3) 以 零售 的 方式 运作 批发 ， x 

RRMA 2 

综合 商店 办 让 

es 又 称 兴 亲 货 后 *， 其 有 如 下 特点 。 

0) 规模 不 大 大 ,分 名 一 分布 在 城 大 村 街头巷尾 ， 

(2) 开设 比较 容 允 ~ pa 

(3) 经 营 古 较 参 ， 花 色 规格 较 少 ， 具 有 有 方便 消费 者 的 优势 。 

04) 价格 低 庚 ”主要 是 一 些 购买 频繁 、 数 量 零 星 、 挑 选 性 不 强 的 日 用 必需 品 。 

8. 样品 目录 陈列 室 

样品 目录 陈列 室 是 将 商品 目录 和 折扣 原则 应 用 于 大 量 可 选择 的 毛利 高 、 周 转 快 的 有 品牌 商 
品 的 销售 。 主 要 包括 珠宝 饰物 、 摄 影 器 材 、 皮 箱 、 电 动工 具 等 。 这 些 商店 是 20 世纪 60 年 代 后 
期 出 现 的 ， 现 已 成 为 西方 零售 业 极 走红 的 零售 方式 .样品 目录 陈列 室 与 传统 的 商品 目录 销售 有 
所 不 同 ， 后 者 主要 供 消费 者 在 家 购物 。 没 有 折扣 。 而 顾客 要 过 儿 天 甚至 更 长 的 时 间 才 能 收 到 商 
品 。 样 品目 录 陈列 室 每 年 要 发 行 长 达 儿 百 页 的 彩色 商品 目录 (图 册 )， 每 个 品种 都 注 有 “目录 
价格 ”和 “折扣 价格 "顾客 可 用 电话 订购 商品 ， 并 支付 运费 ， 或 开车 去 陈列 室 看 样 选 购 。 

9. 邮购 目录 营销 

邮购 目录 营销 是 指 运用 目录 作为 传播 信息 载体 ， 并 通过 直 邮 渠道 向 目标 市 场 成 员 或 消费 
者 发 布 ， 从 而 获得 对 方 直接 反应 而 产生 购买 的 零售 方式 。 购 买 的 途径 主要 是 电话 、 邮 件 等 订 
购 ， 商 家 邮寄 给 潜在 客户 。 根 据 目录 营销 的 对 象 ， 可 以 将 其 分 为 针对 消费 者 的 目录 和 针对 企 
业 组 织 的 目录 两 种 邮购 。 其 有 如 下 特点 。 

0) 商品 信息 量 大 。 在 以 消费 者 为 营销 对 象 的 目录 中 ， 产 品 品类 繁多 ， 包 括 服装 、 饰 
品 、 家 庭 用 具 、 食 品 、 日 用 品 ， 等 等 。 几 乎 大 多 数 消费 品 都 可 以 通过 目录 进行 销售 。 目 录 中 包 











"| me 小 


含 了 各 种 商品 的 图 片 以 及 品质 、 规 格 和 用 途 的 说 明 ， 信 息 量 大 ， 有 利于 顾客 进行 比较 和 选择 。 

(2) 印 制 精美 的 目录 ， 令 人 赏心悦目 . 由 于 目录 一 般 使 用 上 档次 的 纸张 印刷 ， 而 且 图 广 
并 茂 ， 综 合 运用 美术 、 摄 影 和 色彩 技巧 ， 利 于 对 顾客 产生 感情 诉求 ， 数 促 其 做 出 购买 决定 。 

(3) 目录 一 般 会 被 消费 者 保存 。 由 于 邮购 目录 信息 量 大 ， 且 印 制 精美 ， 顾 客 可 能 会 出 于 
喜爱 和 以 备 将 来 之 用 而 将 目录 保存 下 来 ， 保 存 期 从 若干 个 月 到 若干 年 不 等 。 这 使 得 目录 的 促 
销 效果 增强 ， 增 加 零售 数量 。 

10. 自动 售 货 机 

自动 售 货 机 是 能 根据 投入 的 钱币 自动 付 货 的 机 器 ， 起 源 于 20 世纪 70 年 代 的 日 本 和 欧 
美 。 自 动 售 货 机 是 商业 自动 化 的 常用 设备 ， 它 不 受 时 间 、 地 点 的 限制 ， 能 节省 人 力 、 方 便 交 
易 。 是 一 种 全 新 的 商业 零售 形式 ， 又 被 称 为 24 小 时 营业 的 微型 超市 。 

11. 购物 服务 ^ 

购物 服务 是 指 轩 红 衣食住行、 购物 旨 乐 等 日常 消费 事宜 开展 仙 条 服务 。 网 物 服 务 作为 
RO RT Se ,eM 
Re 面 的 导购 、 代 购 、 团 购 等 服务 ， 
俩 会 员 购物 消费 更 轻松 、 更 经 济 、 更 便捷 ， 为 会 员 区 省 关 基 的 时 间 、 金 钱 和 精力 ， 从 而 使 会 
员 能 更 好 的 去 享受 生活 ， 有 效 所 天 生活 品质 ,< 

12. 流动 售 货 a 

MW ee 
款 交易 ， 其 销 货 收 款 方 式 通常 采用 ,贷款 合 一 ”的 方法 ,营业 员 一 手 收 钱 ， 一 手 付 货 。 货 款 
由 莹 业 员 保管 ， 每 日 销 货 终于 香 音 业 员 将 俏 货款 适 交 财 佐 部 门 。 采 用 这 种 销售 方式 ， 顾 客 
可 就 近 购 买 商品 ， 手 续 简便 ， 方 便 群 众 。 wT 

(二 ) 无 店铺 零售 EY Vv 有 

1. En SK 

上 门 推销 是 众 业 销售 人 员 下 接 上 门 ， 挨 门 挨户 逐个 推销 。 著 名 的 雅芳 公司 就 是 这 种 销售 
方式 的 典范 。 

2. 电话 电视 销售 

这 是 一 种 比较 新 颖 的 无 店铺 零售 形式 。 其 特点 是 利用 电话 、 电 视 作为 沟通 工具 ， 向 顾 
客 传递 商品 信息 顾客 通 过 电话 直接 订货 ， 卖 方 送 货 上 门 ， 整 个 交易 过 程 简单 、 迅 速 、 
方便 。 

3. 自动 售 货 

自动 售 货 是 利用 自动 售 货 机 销售 商品 。 第 二 次 世界 大 战 以 来 ， 自 动 售 货 已 被 运用 于 多 种 
商品 的 销售 ， 如 香烟 、 糖 果 、 报 纸 、 人 饮料 、 化 妆 品 等。 

4 购 货 服务 

购 货 服务 主要 服务 于 学 校 、 医 院 、 政 府 机 构 等 大 单位 特定 用 户 。 零 售 商 任 购物 证 给 该 组 
织 成 员 一 定 的 价格 折扣 。 

(三 ) 联合 零售 

1. 批发 联 号 

批发 联 号 是 中 小 零售 商 自愿 参加 批发 商 的 联 号 ， 联 号 成 员 以 契约 作 联结 ， 明 确 双方 的 权 





























实 训 九 ”零售 商 管理 | 95 


利和 义务 。 批 发 商 获 得 了 忠实 客户 ,零售 商 按 比例 在 批发 联 号 内 进货 ， 保 证 了 供 货 渠道 。 

2. 零售 商 合作 社 

零售 商 合作 社 主要 是 由 一 群 独立 的 零售 商 按照 自愿 、 互 利 互惠 原则 成 立 的 ， 以 统一 采购 
和 联合 促销 为 目的 的 联合 组 织 。 

3. 消费 合作 社 

消费 合作 社 是 由 社区 居民 自愿 出 资 成 立 的 零售 组 织 ， 实 行 民主 管理 。 这 种 商店 按 低 价 供 
应 社员 商品 ， 或 制定 一 定价 格 ， 社 员 按 购物 额 分 红 。 

4. 商店 集团 

商店 集团 是 零售 业 的 组 织 规模 化 形式 ， 没 有 固定 的 模式 。 它 是 在 一 个 控股 公司 的 控制 下 
包括 各 行业 的 若干 商店 ， 通 常 采用 多 角 化 经 营 。 | 

(四 ) 零售 新 业态 Ke 

1. 连锁 商业 

连锁 商业 指 众多 的 、 分 散 的 、 et ns 在 核心 企业 (连锁 总 
部 ) 的 领导 下 ， 以 经 济 利益 为 连接 纽带 ， 统 5 < 集中 采购 和 分 散 销售 ， 通 过 规范 化 
经 营 管理 ， 实 现 规模 经 济 效益 的 现代 流通 组 织 

2. 连锁 超市 gs 

连锁 超市 是 连锁 商业 形式 和 起 级 场 业 态 两 者 的 有 机 结合 。 它 是 我 国 现代 零售 业主 
流 ， 在 发 展 中 进 一 - 步 细 分 和 完善 AMR 太 刘 综 合 连 镇 起 市 CRAMS) ， 主要 经 营 大 众 商品 ， 其 
中 70% 是 百货 ， We i 以 零售 方式 运作 批发 ， 采 用 





会 员 制 。 3 XX 

3. 特许 经 营 ， A | Ne 

特许 经 营 是 一 种 根据 合同 进行 的 商业 2 体现 互利 合作 关系 。 一 般 是 由 特许 授予 人 
(简称 特许 人 ) \ 同 要 求 ， 约 东 条 件 给 予 被 授予 人 (简称 受 许 人 ， 亦 称 加 盟 者 ) 的 一 种 


权利 ， 人 允许 受 许 人 使 用 特许 人 已 开发 出 的 企业 象征 〈 如 商标 、 商 号 ) 和 经 营 技术 、 诀 窍 及 其 
他 工业 产权 。 特 许 经 营 分 为 以 下 几 类 。 

(1) 商品 商标 型 特许 经 营 。 

(2) 经 营 模式 特许 经 营 。 

(3) 转换 特许 经 营 。 

4. 商业 街 

商业 街 由 经 营 同类 的 或 异类 的 商品 的 多 家 独立 零售 商店 集合 在 一 个 地 区 ,形成 的 零售 商 
店 集中 区 ,也 有 集 购物 、 休 闲 、 娱 乐 综合 功 能 的 商业 街 。 
.购物 中 心 

购物 中 心 由 零售 商店 及 其 相应 设施 组 成 的 商店 群体 ， 作 为 一 个 整体 进行 开发 和 管理 , 通 
常 包括 一 个 或 多 个 大 的 核心 商店 ， 并 有 许多 小 的 商店 环绕 其 中 ,有 庞大 的 停车 场 设施 ， 顾 客 
购物 来 去 方便 。 购 物 中 心 占 地 面积 大 .一 般 在 十 几 万 平方 米 。 其 主要 特征 是 容纳 了 众多 各 种 
类 型 的 商店 ， 集 餐饮 、 美 容 、 娱 乐 、 健 身 、 休 闲 功能 于 一 体 ， 是 一 种 超 巨 型 的 商业 零售 
模式 。 

零售 商 是 分 销 渠道 的 最 终 环 节 。 面 对 个 人 消费 者 市 场 ， 是 分 销 渠道 系统 的 终端 ， 直 接 联 





a 
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结 消费 者 ， 完 成 产品 最 终 实现 价值 的 任务 。 零 售 商业 对 整个 国民 经 济 的 发 展 起 着 重大 的 作 
用 。 只 有 长 期 稳定 的 利润 才能 保证 零售 商 稳定 的 订货 需求 厂家 的 一 切 手段 和 政策 都 应 该 围 
绕 着 如 何 保证 零售 商 和 厂家 的 利益 ， 在 实际 实 训 操作 中 ， 应 以 企业 和 零售 商 的 长 远 持久 利益 
为 主 。 零 售 商 进货 业务 流程 见 图 9. 1 所 示 。 
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【 实 训 目的 与 要 求 ] NG 
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本 实 训 的 问 移 是 加 深 学 生 对 零售 商 管理 的 理解 与 认识 ， 掌 所 零售 商 管理 的 目标 ， 并 对 堆 
售 商 管理 的 流程 进行 实 训 操 作 ， 从 而 更 全 面 、 细 致 地 掌握 零售 商 管理 的 实 训 操作 流程 。 具 体 
有 如 下 要 求 。 

(1) 掌握 零售 商 进货 业务 流程 的 相关 信息 及 各 流程 实 训 操作 。 

(2) 区 分 采购 单 、 采 购 员 和 采购 商 等 不 同 的 角色 和 责任 。 

(3) 进一步 熟悉 改善 货物 存储 流程 ， 减 少 不 合 格 率 的 相关 数据 原理 。 


(4) 增强 学 生 的 动手 与 实 训 操作 能 力 ， 熟悉 制造 商 管理 各 流程 环节 的 要 点 。 
【 实 训 内 容 】 
1. 采购 管理 


(1) 采购 合同 管理 。 

说 明 : 根据 模拟 案例 首先 由 华中 销售 公司 向 生产 企业 签订 采购 合同 。 

实 训 操 作 ， 单 击 对 应 “销售 公司 ”后 面 的 “进入 系统 "， 打 开 【〖【 商 品 采购 】 模 块 中 的 
【采购 合同 管理 】 项 ， 然 后 单 击 “新 增 "， 选 择 好 相关 信息 后 单 击 “ 保 存 "， 再 单 击 “ 增 加 商 
品 记录 ”， 录 入 商品 信息 。 单 击 “确认 ”， 然 后 返回 最 后 “确认 ”此 单据 。 如 图 9. 2 所 示 。 
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采购 合同 信息 
采购 单 号 | ORD2017103110003 
厂商 名 称 
注 : 选 定 厂商 后 ， 保 存单 据 ， 
采购 日 期 再 增加 商品 记录 ， 最 后 点 击 






[er So vA | «mh.". 









sal | zorr 年 |11 3 月 |2 x 旧 














单据 状态 | 草稿 
| 商品 编号 商品 名 称 订货 价格 订货 数量 订货 全 额 
| 10000015 HT 暗黑 打印 机 3000| 2000 6000000| 





增加 商品 记录 
| 开除 | 并 在 | 现 守 | 到 WE 加 
童 看 历史 记录 YS 
/ KA 
< SAN 


图 9.2 ee \ 


:生成 采购 合同 后 ， 系 统 数据 流向 财务 
(2) 采购 合同 财务 审核 
说 明 ， 采购 合 同 签订 后 要 由 销售 公司 哮 东 送审 核 ， 才 能 生成 采购 订单， 
实 训 操 作 ， 单 击 销售 公司 的 【财务 管理 模块 中 的 【采购 合同 审核 】 项 ， 如 图 9.3 (a) 所 
示 。 选 择 相应 单据 ， 单 击 “ 市 拓 "如 图 3.3 (b) 所 示 ， > 


允 














> > wari 


状态 : Osi Opam 口 已 作 度 > 




















Rs 厂商 名 称 了 > 安排 发 货 日 期 停止 发 货 日 期 
ORD20tTIN2010001 中 国 XxX 集团 北京 总 部 2017 年 10 月 30 日 2017 年 11 月 02 日 
单 击 采 购 单 加 
(a) 
采购 合同 详细 信息 
采购 单 号 ORD2017103010001 厂商 名 称 中 国 2X 集 团 北京 总 部 
安排 发 货 日 期 。 2017 年 10 月 30 日 停止 发 货 日 期 。 2017 年 11 月 02 日 
单据 状态 合同 确认 制定 时 间 2017-10-30 14:49:39 
确认 时 间 2017-10-30 14:52:13 财务 审批 时 间 
入 库 时 间 
商品 编号 商品 名 称 订货 价格 订货 数量 订货 金额 
10000014 HP 嘲 墨 打印 机 300000 2000 60000.00| 
攻 可 | 
(b) 


图 9.3 采购 合同 审核 
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注 : 财务 部 门 审核 以 后 ,系统 数据 流向 采购 部 门 ， 生 成 有 效 正式 采购 单据 。 
(3) 生成 采购 订单 。 
说 明 : 采购 合同 只 有 经 销售 公司 财务 审核 后 ， 才 能 生成 正式 有 效 的 采购 单据 。 
实 训 操作 : 单 击 【 商 品 采购 】 模 块 中 的 【生成 采购 订单 〗 项 ， 单 击 “销售 单 编号 "， 如 
图 9.4 (a) 所 示 。 然 后 选择 相应 单据 ， 单 击 “生成 订单 ”， 如 图 9.4 (b) 所 示 。 
采购 合同 列表 















































状态 : ”人 @ 未 生成 订单 名 已 生成 订单 个 已 作废 
销售 单 编号 批发 商 名 称 安排 发 货 日 期 停止 发 货 日 期 


ORL2017103010001 中 国 XXX 集团 北京 总 部 2017 年 10 月 30 日 2017 年 11 月 02 日 
单 击 销 售 单 编号 
3 KA 


(a) < 
\ A 
采购 合同 详细 信息 ‘ 
销售 单 号 ORD2017103010001 批 闪闪 NE 中 国 XXX 集团 北京 总 部 
采购 日 期 2017 年 10 月 30 日 2017 年 11 月 02 日 


单据 状态 财务 审批 人 2017-10-30 14:49:39 
确认 时 间 4 2017-10.30 14:52:13 、 SKY 审批 时 间 2017-10-30 14:54:52 


-一 二 一 Se S -一 一 一 一 
商品 编号 商人 订货 价格 i 订货 金额 
10000014 HP 嘲 墨 打印 机 。 、 3000.00”, 4 2000 60000.00 





> 图 9.4 “采购 订单 生成 界面 

注 : 生 | 单 后 ， 此 时 系统 数据 流向 生产 企 > 业 。 

(4) 产品 销售 订单 确认 。 

说 明 : 订单 发 送 到 生产 企业 后 ， 首 要 由 企业 业务 部 门 确定 产品 销售 订单 。 之 后 此 单据 才 
开始 正式 生效 。 
实 训 操作 : 打开 供应 链 管理 系统 选择 生产 厂商 ， 单 击 界面 右 方 的 “进入 系统 ”。 选 择 【 产 品 
销售 〗 模 块 中 的 【产品 销售 订单 查询 】 项 ， 如 图 9.5 (a) 所 示 。 单 击 “查询 "， 然 后 选择 单据 ， 
指定 生产 完工 后 成 品 的 发 货 仓库 ， 如 图 9.5 (b) 所 示 。 然 后 单 击 “确认 ”， 如 图 9.5 (c) 所 示 。 
































产品 销售 订单 查询 
订购 日 期 | 2017 Y 年 |10 x 月 127 v9 至 2017 Y 年 |10 vw 月 |30 v 晶 
销 千 公 司 | 单据 状态 。 | 未 处 理 返回 
订单 编号 | 销售 公司 订购 日 期 要 求 发 货 日 期 停止 发 货 日 期 
ORD2017103010001 | 华中 销售 部 2017 年 10 月 30 日 | 2017 年 10 月 30 日 | ”2017 年 11 月 2 日 
上 -页 下 -页 
(a) 


图 9.5 产品 销售 订单 管理 界面 
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产品 销售 订单 信息 
单据 编号 ORD2017103010001 
销售 公司 中 国 XXX 集 团 北 京 总 部 
订购 日 期 2017 年 10 月 30 日 





停止 收 货 日 期 2017 年 11 月 02 日 
单据 状态 未 处 理 




















商品 编号 商品 名 称 
10000014 HP 顺 墨 打印 机 
行 号 0 


商品 名 称 err \ 


发 货 仓库 类 型 CR ~。 态 
发 人] 和 中 仓库 -> 现代 向 六 有 六 ~ 





(c) 


图 9.5 产品 销售 订单 管理 界面 ( 续 ) 


注 : 生产 企业 对 订单 进行 确认 后 ， 系 统 数据 流向 生产 订单 管理 中 的 “商务 订单 ”中 。 

图 9.5 中 “华中 仓库 ”在 此 处 是 指 货物 生产 完工 后 ， 巾 存放 到 那个 仓库 发 货 到 销售 公 
司 。 一 共有 两 种 方式 : 一 种 是 指定 放 到 生产 企业 自己 的 仓库 中 ; 另外 一 种 是 存放 在 第 三 方 的 
物流 公司 仓库 ,由 物流 公司 配送 到 客户 手中 。 因 为 我 们 的 模拟 数据 中 要 求 的 是 当 产 品 生产 完 
工 后 是 存放 在 物流 公司 的 ， 所 以 此 处 选择 存放 到 第 三 方 物流 仓库 。 

2. 商品 销售 

(1) 采购 订单 人 库 。 说明: 生产 商 根 据 销 售 商 发 送 的 采购 订单 ， 由 原材料 采购 、 到 生产 
加 工 至 成 品 并 由 第 三 方 的 物流 公司 配送 到 销售 商 。 此 时 销售 商 开 始 对 采购 的 打印 机 进行 人 库 
实 训 操作 。 

实 训 操作 .进入 销售 公司 ,打开 【商品 采购 】 模 块 中 的 【采购 订单 人 库 】〗 项 ， 系 统 自动 
检索 到 订单 。 选 择 相应 的 订单 编号 ， 进 入 采购 订单 详细 界面 ， 如 图 9.6 (a) 所 示 。 选 择 好 
入 库 仓 库 和 输入 入 库 数 量 并 确认 .如 图 9.6 (b) 所 示 。 
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单 击 进入 ， 选 择 
入 库 仓 库 及 入 库 
数量 








订单 列表 
状态 局 未 入 库 〇 已 和 库 O 作 座 
订单 编号 厂商 名 称 安排 发 货 日 其 停止 发 货 日 期 
中 国 xxx 集 团 北京 总 部 2017 年 10 月 30 日 。 ”2017 年 11 月 02 日 
返回 


(a) 


采购 商品 入 库 信息 A 
采购 商品 入 库 信 | 2 























商 避 名 黎 。。|HF 星 时 打印 机 s NN | 
采购 数量 12000 Ee | | 
仓库 类 型 。 | 本 公司 仓库 < 全 | 
仓库 名 称 A | 
入 上 数量 | 20| | 














“a 


F KK 和 
.六 1 2 X3 


图 9.6 采购 订单 管理 界面 


注 ; RN 下 如 果 选 择 的 是 存放 在 第 三 方 物流 仓 
库 ， 数据 则 流 盯 多 流 公 司 商品 入 库 。 

(2) 仓库 采购 入 库 。 

实 训 操 作 ， 进 入 销售 公司 ,打开 【库存 管理 】 模 块 中 的 【仓库 采购 入 库 】 项 ， 选 择 好 采 
购 时 间 单 击 “ 查 询 "， 系 统 自动 检索 到 入 库 订单 。 单 击 相 应 的 采购 单据 实 训 操 作 列 表 中 的 
“入 库 ”， 再 单 击 “ 确 认 ” 如 图 9.7 所 示 。 





仓库 入 库 列 表 
采购 入 库 日 期 | 2017 立 年 | 10 v 上 月 |24 立 晶 至 | zo17 wv 年 |10 w 月 |31 * 旧 


商品 名 称 入 库 仓库 (DW | 

















采购 编号 采购 入 库 日 期 商品 名 称 入 库 数 量 已 入 库 数 | 存放 仓库 | 操作 
ORP2017103110003 | ”2017 年 10 月 31 日 HF 暗黑 打印 机 2000 0 | 雨 花 仓库 
= 
查看 历史 入 库 信 息 








图 9.7 仓库 入 库 列表 
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(3) 采购 应 付款 管理 
说 明 : 销售 商 与 生产 企业 交付 商品 采购 费用 
实 训 操 作 ， 进 入 【财务 管理 】 模 块 中 的 【采购 应 付款 管理 】 项 ， 单 击 “ 查 询 ”"， 系 统 自 


动 检测 出 所 有 原材料 采购 的 应 付款 项 ， 单 击 “ 结 算 ”， 生 成 付款 单据 ， 如 图 9. 8 所 示 。 
未 结算 采购 信息 查询 


采风 其 。 | 20t7 vw 年 |10 x 月 |27 ~ 至 |201 vw 年 |10 wx 月 |30 xw 卓 
厂商 名 称 ES 单据 编号 [| Wl| 区 al| 


























RR ER | 和 网 | ”入 诛 BM ”| 兢 HS 机 | 二 
ORD2017103010001 ”| 下 区 WX 生 团 北京 总 部 ”| 2017 年 030 日 ”| 5017 年 1 有 30 日 | 60.00000 @E| ) 
上 -页 下 -页 2 
查看 已 结算 单据 


XK 
8 


图 9,8 采购 应 付款 管 
(4) 采购 付款 管理 。 


说 明 : 销售 商 根据 生成 的 应 付款 单据 ， ee 
实 训 操作 ， 进 入 【财务 管理 】 ry 订购 付款 So 项 单 击 “ 查 询 ”"， 系 统 自 


动 检测 出 所 有 采购 的 应 付款 项 ， i 作 列 表 项 的 “付款 ”， 录 入 付款 金额 与 付款 方 





式 ， 如 图 9.9 (a) 所 示 。 结 算 AI， 如 图 9.9 (b》 所 示 。 


全 采购 应 付款 信息 
We 二 ee 


. 
采购 日 期 ”2 ay Po 3 有 27 站 a ”| 2017 > 董 |10 vw 膨 |30 二 












































厂商 名 称 SS | | ] 返回 
采购 编号 厂商 名 称 采购 日 期 入 库 日 期 应 付 金额 | 已 付 金 额 操作 
ORD2017103010001 中 国 xx 集团 北京 总 部 ”| 2017 年 10 月 30 日 2017 年 10 月 3 日 | 将 6000000 | ¥000 (Ei ) 
上 -页 下 -页 
查看 已 付款 单据 
(a) 
采购 付款 明细 
_ 付 款 日 其 付款 方式 付款 金额 
2017 年 10 月 30 日 现金 ¥60,00000 
b= 
返回 


(b) 
9.9 采购 付款 管理 界面 
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(5) 批发 销售 。 

说 明 : 销售 公司 货物 成 功 采购 入 库 后 开始 销售 自己 的 商品 。 

实 训 操作 ， 进 入 销售 公司 ,打开 【批发 管理 】 模 块 中 的 【批发 销售 】 项 ， 选 择 批发 商 ， 
单 击 “ 增 加 商品 记录 *， 录 入 数据 单 击 “ 保 存 "， 然后 单 击 “ 确 认 ”， 如 图 9.10 (a) 所 示 。 
增加 商品 记录 明细 ， 如 图 9. 10 (b) 所 示 。 






























































批发 销售 单 信息 
销售 单 号 SAL2017103010001 
批发 商 名 称 | 国情 电器 城 Y | = 
发 货 日 其 | 2017 yw xv 年 |10 v 朋 130 vx 卓 ce 
停 上 发 货 日 期 | zo17 x 年 [11 x 月 |2 ~| A 
单据 状态 | 草稿 se en 
商品 编号 商品 名 称 订货 价格 订货 数量 订货 金额 
10000014 ”HF 啼 墨 打印 机 A 450000 2000 90000.00 
品 记录 
N= 保存 | 确认 六 摊 加 | 





重 看 历史 记录 人 和 NT “ 


ES 


x > 





选择 仓库 ， 输 入 产品 







Ex EE 


(b) 
9.10 批发 销售 管理 


注 : 系统 数据 流向 批发 财务 管理 。 

(6) 批发 销售 财务 审核 。 

实 训 操作 : 打开 【财务 管理 】 模 块 中 的 【批发 销售 财务 审核 】 项 ,选择 单 据 ， 如 图 9. 11 (a) 
所 示 。 审批， 如 图 9. 11 (b) 所 示 。 
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批发 销售 列表 
状态 : ”全 未 审批 〇 已 审批 〇 已 出 库 〇 已 作 度 
销售 单 编号 批发 商 名 称 安排 发 货 日 期 停止 发 货 日 期 
SAL2017103010001 国 诸 电器 城 2017 年 10 月 30 日 2017 年 11 月 02 日 
返回 
(a) 
批发 销售 详细 信息 
销售 单 号 SAL2017103010001 批发 商 名 称 
安排 发 货 日 期 。 2017 年 10 月 30 日 停止 发 货 日 期 。 2017 年 11 月 02 日 
单据 状态 已 确认 制定 时 间 2017-10.30 132402 
确认 时 间 2017 -10.30 172437 则 务 审批 时 间 入 
入 库 时 间 
商品 编号 商品 名 称 订货 价格 ”订货 金额 
10000014 HP 哺 时 打印 机 450000 9000000| 
作 座 SN 
ET: 上 时 


图 9. a SS 
注 : 财务 审核 后 ， 系统 数据 流向 批发 销 全， 1 库 。 和 
(7) 批发 销售 出 库 。 “> CA > 
实 训 操 作 : 打开 管理 模块 中 的 tt 发 物 名 出 库 】 项 ， 选 择 单据 ， 如 图 9. 12 (a) 
所 示 。 单 击 “ 出 库 ”， GM ¢b) 所 示 。 


x 





ps 





DS 











A 直入 玉生 刘表 
\ Ff 
全 竺 出 库 〇 已 出 库 加 已 作 庆 
销售 单 编号 批发 商 名 称 安排 发 货 日 期 停止 发 货 日 期 
SAL2017103010001 国 竺 电器 城 2017 年 10 月 30 日 2017 年 11 月 02 日 
返回 
(a) 
批发 销售 详细 信息 
销售 单 号 SAL2017103010001 批发 商 名 称 
安排 发 货 日 期 。 2017 年 10 月 30 日 停止 发 货 日 期 。 2017 年 11 月 02 日 
单据 状态 已 审批 制定 时 间 2017-10-30 172402 
确 M 时 间 2017-10-30172457 财务 审批 时 间 。 2017 -10-30 17.2600 
出 库 时 间 
商品 编号 商品 名 称 订货 价格 订货 数量 订货 全 额 出 货 仓库 已 出 货 数 
10000014 HP 啼 墨 打印 机 450000 2000 9000000 。” 雨 花 仓库 0 
新 作 度 | 返回 
暂停 RFID 出 库 
(Cb) 


图 9.12 批发 销售 出 库 管理 
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注 : i 数据 流向 财务 管理 中 的 销售 应 收 款 管理 

(8) 销售 应 收 款 管 

实 训 操作 : 打开 模块 中 的 【销售 应 收 款 管理 】 项 ， 选 择 好 销售 日 期 并 单 击 
“查询 ”"， 系 统 自 动 检索 到 需要 收 款 的 单据 ， I 核对 无 误 后 确认 单据 ,重新 返回 批发 
销售 结算 界面 ， 对 未 结算 单据 进行 “结算 ”， 如 图 9. 13 所 示 。 


































未 结算 销售 信息 查询 
销售 期 。 | 2017 vy 年 |10 xv 月 |28 v 旧 至 | z017v 年 [10 x 月 31 v 旧 
客 Pg 称 [ | 单据 编号 | |] 重 潭 | 闫 | 
采购 编号 厂商 名 称 销售 日 期 i 应 收 爹 额 。 | 操作 
SAL2017103110001 国 鳍 电器 城 2017 年 10 月 31 日 | ws ¥90,000.00 
LE 











\ 
图 9.13 a 


注 : 应 收 款 结算 成 功 后 ow 收 款 管理 项 。 

(9) 销售 收 款 管理 。 

实 训 操作 : 打开 a 【销售 收 款 管理 项 ， 选择 好 销售 日 期 并 单 击 
“查询 ”， 系统 自动 检索 到 结算 的 单 所 如 图 9. 14 所 局 单 活 列 表 中 的 “ 收 款 "， 录 入 收 款 方 
式 及 收 款 金额 后 确认 收 款 x< 批发 销售 完成 。 eT 


2 























:nn | 
V 销售 应 履 款 信息 查询 
Nu 
销售 日 期 *“ | 2017 加 vl2 vB 至 2017 Y 年 [10 wx 月 |31 v 旧 
客 P 名 称 |[ = 单据 编 8 | | 这 河中 站 加 
采购 编号 厂商 名 称 销售 日 期 出 库 日 期 | ”应 收 全 额 已 收 爹 额 | 操作 
SAL2017103110001 国 铸 电器 城 2017 年 10 月 31 日 2017 年 JO 月 31 日 | ¥90.00000 | ¥000 
_ a 二 
查看 已 收 区 单据 


图 9.14 批发 销售 收 款 管理 界面 


(10) POS 销售 。 
实 训 操作 : 打开 零售 管理 模块 中 的 POS 销售 项 ,输入 商品 条 码 或 商品 编号 ， 单 击 “ 录 
和 人”， 编 辑 数量 ,更 新 ， 最 后 结算 . POS 销售 完成 ， 如 图 9. 15 所 示 。 
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超市 POS 收 银 系统 
销售 类 型 “3 着 通 请 告 “会 员 销售 
商品 编号 ( 或 条 形 码 ) E29| 
合计 金额: E000 将 等 | 阳 消 | 天 昌 | 
两 品 辆 避 两 品 吾 称 系 邢 本 计量 单位 T 和 要 县 | ”至 壤 EB 
10000010 FP 哺 墨 打印 机 |5000.00 1.00 |5000.00 编辑 


























9.15 ”POS 收银 机 销售 界面 









































































































































(11) 会 员 管 理 。 
实 训 操作 :打开 【零售 管理 】 模 块 中 的 【会 员 管理 】 项 ， 单 击 “ 新 增 会 员 "， 录 入 数据 ， 
然后 单 击 “保存 "， 如 图 9. 16 所 示 。 r 
公 员 信息 6 1 

会 员 卡 号 。 10000004 会 员 姓 名 | |123 < 

联系 电话 12: 

会 员 等 级 普通 会 员 

卡 状态 。 | 正常 ~ 

银行 账号 “|123 

rl 


fy 
Ar 
WX 图 9.16 0 LL 


(12) 网 上 商城 。 Se 
实 训 操 作 : 打开 管理 】 we 城 】 项 ， 用 自己 注册 的 会 员 登 录 网 上 商 
城 ， 如 图 9.1 选择 要 购买 的 物 船 ， 放 入 购物 车 ， 然 后 单 击 “ 去 收银 台 ” 结 算 ， 
选择 送 货 方式 〈 自 提 )， 单 击 “ 结 算 ”， 如 图 9.17 (b) 所 示 。 








(a) 
9.17 网 上 商城 结算 管理 
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[购物 车 管理 ] 


商品 名 称 | 购买 价格 | 购买 数量 | 总 计 金 额 操作 区 域 
HP 喷 墨 打印 机 | 500000 | 100 | 300000 | 修改 数量 | 删除 


























章 维 壬 购物 六 清空 购物 车 





(b) 
图 9.17 网 上 商城 结算 管理 ( 续 ) 


注 : 系统 数据 流向 网 上 订单 确认 。 

(13) 网 上 订单 确认 。 _ I 

实 训 操作 打开 【零售 管理 】 模 块 中 的 【网 上 订单 确认 】 项 不 单 夺 “查询 "， 如 图 9.18 (a) 
所 示 。 选 择 订单 编号 ， 出 现 网 上 销售 信息 ， 核 对 后 ， 单 击 ” 卉 谎 ， 0 图 9. 18 (b) 所 示 。 





















































上 人 
A 天 
订购 日 期 。 | 2017 9 四 四 2 四 5 eV\ | 2017 年 110 wx 月 |31 v 卓 
会 员 编号 | 站 ie | 未 处 理 同 返回 
员 | Je | 
YY 全 会 员 卡 呈 | 这 区 方式 |。 订单 态 
< es 自 要 用 户 确认 
i 
和 2 - 
(a) 
网 上 销售 信息 
订单 编号 100000042017103110001 | 
会 员 卡 号 。 | 10000004 会 员 名 称 。 | 123 
送 贷方 式 | 自 提 | “支付 方式 。 | 良 行 转账 
订购 日 期 2017-10-31 单据 状态 销售 确认 
商品 编号 商品 名 称 订 痪 价格 订货 数量 订 贰 金额 
10000015 HP 啼 墨 打印 机 5000.00 100 5000.00| 
曙 
(b) 


图 9.18 网 上 销售 确认 界面 
注 : 订单 确认 后 ,系统 数据 流向 财务 。 


实 训 九 “零售 商 管理 | 107 


(14) 网 上 销售 财务 审核 。 
实 训 操作 : 打开 【财务 管理 】 模 块 中 的 【网 上 销售 财务 审核 】 项 ， 如 图 9.19 (a) 所 
示 。 选 择 单据 确认 ， 如 图 9. 19 (b) 所 示 。 





网 上 销售 订单 查询 





订购 期 ”| zo17 x 年 |10 > 月 |28 x 旧 至 





2017 x 莅 |10 x 上 朋 |31 x 旧 























RS | ] 是 再 处 理 。 | 未 处 理 
EE EE | 吏 访 式 。 可 和 居 守 
i0000004 | ”20 年 0 有 1 日 ”| 自生 CE 
上 页 下 -页 
o 你 
NAN 


ER 























订单 编 寻 。 | 100000042017103110001 i Te | 中 

会 员 卡 号 | 10000004 by 会 员 名 称 | 123 

送 当 方式 | ss “支付 方式 。 | 银行 转账 

订购 日 其 Er 31 EN \ 单据 状态 :一 销售 确认 

商品 编导 人 订货 金额 
10000015 有 a 100 S000.00| 
A 
< 人 


NS Te 


图 9.19 网 上 销售 确认 
注 : 财务 审核 后 ， 系 统 数据 流向 物流 公司 仓库 商品 出 库 。 
(15) 网 上 销售 出 库 。 
实 训 操作 : 打开 【库存 管理 】 模 块 中 的 【网 上 销售 出 库 】 项 ， 单 击 “查询 ”， 如 图 9. 20 (a) 
所 示 。 选 择 订单 编号 后 ， 出 现 网 上 销售 信息 单 ， 最 后 单 击 “ 出 库 *， 如 图 9. 20 (b) 所 示 。 





网 上 销售 出 库 订 单 查询 
订购 日 期 “| 2017 Y 年 |10 x 月 [eg 至 “| zoly wv 年 [10 vx 月 |31 日 
RS [ 是 4 理 。| 未 如 [| 加 
单 击 订单 编号 














订单 编号 会 员 卡号 订购 日 期 | 送 贷 方式 订单 状态 
100000042017103110001 10000004 2017 年 10 月 31 日 | 自 提 财务 确认 
上 一 页 下 -页 














(a) 
图 9.20 网 上 销售 商品 出 库 界 面 


ws | 人 和 四 
































网 上 销售 信息 
订单 编号 100000042017103110001 
会 员 卡号 10000004 会 员 名 称 123 
送 货 方式 自 提 支付 方式 银行 转账 
订购 日 期 | 2017-10.31 ”单据 状态 。 | 财务 确认 
商品 编号 商品 名 称 订货 价格 订货 数量 订货 金额 出 库 仓库 
10000015 HP 喷 墨 打印 机 5000.00 100 5000.00 雨 花 仓库 
[LE | 
(b) 
图 9.20 网 上 销售 商品 出 库 界面 ( 续 ) 伶 
【 实 训 总 结 】 KK 
实 训 结束 后 ， 学 生 对 模拟 实 训 进行 总 结 TP 
编写 出 实 训 报告 。 六 
实 训 报告 包括 如 下 内 容 。 ,i 
(1) 实 训 的 目的 。 NS 
(2) 实 训 的 要 求 。 NAN 
(3) 实 训 的 内 容 。 JI \ > 


mom 
【思考 题 】 一 ,> 
1 Ty 夭 i 
从 
0 夫人 这 实业 和 这 各 有 唉 此 
(2) 如 何 区 分 采购 单 、 采 购 员 和 采购 商 等 不 同 的 角色 和 各 自 承 担 的 责任 ? 


(3) 零售 商 应 该 采取 什么 策略 可 以 改善 货物 存储 流程 ， 减 少 产品 储存 中 不 合格 率 ? 


(4) 怎样 去 有 效 激 励 零售 商 ? 
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【基础 知识 】 


物流 公司 是 一 种 公司 的 类 型 ， 泛 指 经 营 物流 相关 的 运输 公 储 也 送 等 行业 的 公司 是 
生产 经 营 企业 为 集中 靖 力 搞 好 主 业 ， 把 原来 属于 自己 处 更 的 验 流 活动， 以 合同 方式 委托 给 专 
业 物流 服务 企业 ， 同 时 通过 信息 系统 与 物流 企业 保持 密切 联系 ， 以 达到 对 物流 全 程 管理 和 控 
制 的 一 种 物流 运作 与 管理 方式 。 物 流 公司 常 扮演 在 供 货 商 与 零售 业者 之 问 负责 集 货 、 理 贷 、 
,PU 

根据 物流 公司 以 某 项 服务 功能 为 主要 特 很 。 浙 向 物流 服务 其 他 功能 延伸 的 不 同 状况 ， 划 
分 为 ， 运 输 型 物流 公司 、 仓 储 型 物流 公司 和 综合 服务 型 物流 公司 。 

1. 运输 型 物流 企业 ，W、 x< 国 

运输 型 物流 企业 应 同时 符 谷 以 下 要 求 。 WK 

QL) 以 从 货物 运输 务 为 主 ， 包 押 货 物 局 扫 怕 运 办 代理 服务 ， 具备 一 定 规 横 。 

(2) 可 以 提供 站 到 门 汉 办 、 门 到 站 运输 、 站 到 门 运输 、 站 到 站 运输 服务 和 其 他 物流 
服务 。 ,< 区] 所 

(3) 企业 站 省 > 定数 量 的 运输 设备 。“ 

(4) 具备 网 络 化 信息 服务 功能 ， 应 用 信息 系统 可 对 运输 货物 进行 状态 查询 、 监 控 。 

2. 仓储 型 物流 企业 

仓储 型 物流 企业 应 同时 符合 以 下 要 求 。 

Q) 以 从 事 仓储 业务 为 主 ， 为 客户 提供 货物 储存 、 保 管 、 中 转 等 仓储 服务 ， 具 备 一 定 





规模 。 
(2) 企业 能 为 客户 提供 配送 服务 以 及 商品 经 销 、 流 通 加 工 等 其 他 服务 。 
(3) 企业 自 有 一 定 规模 的 仓储 设施 、 设 备 ， 自 有 或 租用 必要 的 货运 车 辆 。 
(4) 具备 网 络 化 信息 服务 功能 ， 应 用 信息 系统 可 对 货物 进行 状态 查询 、 监 控 。 
3. 综合 服务 型 物流 企业 
综合 服务 型 物流 企业 应 同时 符合 以 下 要 求 。 
(1) 从 事 多 种 物流 服务 业务 ， 可 以 为 客户 提供 运输 、 货 运 代 理 、 仓 储 、 配 送 等 多 种 物流 
服务 ， 具备 一 定 规模 。 

(2) 根据 客户 的 需求 ， 为 客户 制定 整合 物流 资源 的 运作 方案 ， 为 客户 提供 契约 性 的 综合 
物流 服务 。 

(3) 按照 业务 要 求 ， 企 业 自 有 或 租用 必要 的 运输 设备 、 仓 储 设施 及 设备 。 
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(4) 企业 具有 一 定 运 营 范 围 的 货物 集散 、 分 拨 网 络 。 

(5) 企业 配置 专门 的 机 构 和 人 员 ， 建 立 完备 的 客户 服务 体系 ， 能 及 时 、 有 效 地 提供 客户 
服务 。 

(6) 具备 网 络 化 信息 服务 功能 ,应 用 信息 系统 可 对 物流 服务 全 过 程 进 行 状态 查询 和 

















监控 


具体 业务 流程 如 图 10. 1 所 示 。 












各 种 统计 表 


xd 


MX 人 


图 10.1 物流 公司 业务 流程 图 














按照 物流 公司 是 自行 完成 和 承担 物流 业务 ， 还 是 委托 他 人 进行 实 训 操作 ， 还 可 将 物流 企 
业 分 为 物流 自理 公司 和 物流 代理 公司 。 物 流 自理 公司 就 是 常 说 的 物流 公司 ， 它 可 进一步 按照 
业务 范围 进行 划分 。 物 流 代理 公司 同样 可 以 按照 物流 业务 代理 的 范围 ， 分 成 综合 性 物流 代理 
公司 和 功能 性 物流 代理 公司 ， 功 能 性 物流 代理 公司 包括 运输 代理 公司 〈 货 代 公 司 )、 仓 储 代 
理 公 司 〈 仓 代 公 司 ) 和 流通 加 工 代理 公司 等 。 下 面 我 们 将 以 某 食品 物流 公司 为 案例 进行 物流 
公司 业务 流程 实 训 操作 。 


项 目 一 ”物流 公司 接 单 管理 实 训 
【 实 训 目 的 ] 


(1) 了 解 供应 链 物流 公司 与 制造 商 之 间 密 切 的 沟通 往来 。 
(2) 掌握 供应 链 物流 公司 接 单 管理 的 具体 模式 。 
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(3) 熟练 掌握 供应 链 物 流 公司 接 单 管理 的 具体 实 训 操作 流程 。 
【 实 训 内 容 】 


制造 商 接收 零售 商 的 订单 ， 并 按 自身 产能 及 其 他 实际 情况 为 零售 商 做 出 详细 的 供 货 计 划 
之 后 ， 会 发 送 供 货 列 表 给 物流 公司 ， 以 备 物流 公司 作为 配送 产品 的 依据 ， 这 时 的 通知 需 在 物 
流 公司 接 单 管理 配送 通知 环节 接收 。 

制造 商 接收 零售 商 的 订单 后 ， 会 按 自身 产能 及 其 他 实际 情况 通过 MRP 运算 计算 出 对 各 
种 物料 的 详细 需求 ， 制 造 商 把 物料 详细 需求 发 送 给 物流 公司 ， 以 备 物 流 公司 及 时 送料 到 位 ， 
制造 商 能 正常 生产 ， 后 








物流 公司 按时 为 制造 商 送 料 ， 制 造 商 按时 生产 物流 公司 将 产品 人 库 ， 
这 时 的 成 品 人 库 通知 需 在 物流 公 sa 沪 
【 实 训 步 又 】 SF 
WY 
1. 配送 通知 AX, MN! 
接收 制造 商 订单 管理 实 训 的 配送 通 和 政 节 发 送 的 配送 通知 单 。 左 边 菜单 栏 单 击 【 接 单 管 
理 ]--【 配 送 通 知 】， SA 


(1) 于 反 一 个 从 制 商 亲 和 和 加 过来 的 了 e 尖 和 、 单 击 “ 查 看 通知 "查看 
选中 配送 通知 明细 ; 单 击 “接收 < 下 一 页 而, 洒 和 列 ! 出 了 该 零售 商 订 单 所 订购 产 
品 的 供 货 明 细 。 

(2) 按照 事先 准备 好 数据 ， 对 应 填写 各 输 六 项 ， 单 击 “ 保 存 "， 返 回 跳 转 至 上 一 页 面 ， 
pa 在 物流 公司 配送 过 程 中 使 用 。 结 果 如 图 10. 2 
所 示 


4 

















过 | 配送 通知 

夯 通 neS: | [查询 | [CE CE EV 
选择 通知 单 号 零售 商 简称 计划 开始 日 期 计划 结束 日 期 状态 ) 
9] |ORID201204110011 在 桥 食 品 -223 201 -29 已 接收 
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10.2 物流 公司 配 货 通 知 单 


2. 需求 通知 

接收 制造 商 需求 管理 实 训 需求 通知 环节 发 送 的 需求 通知 单 ， 左 边 菜单 栏 单 击 【 接 单 管 
理 ]>【 和 需求 通 知 】, 

(1) 选择 一 个 从 制造 商 需 求 管理 环节 发 送 过 来 的 需求 通知 单 ， 单 击 “ 查 看 通知 ”， 查 看 
选中 需求 通知 明细 ; 单 击 “ 接 收 ”， 跳 转 至 下 一 页 面 ， 此 页 面 列 出 了 制造 商 在 一 个 固定 时 间 
段 内 〈 本 系统 为 四 周 ) 的 物料 需求 明细 。 

(2) 按照 事先 准备 好 的 数据 ， 对 应 填写 各 输入 项 . 单 击 “ 保 存 "， 返回 跳 转 至 上 一 页 面 ， 








ob | 人 和 四 


需求 通知 接收 成 功 。 此 处 接收 到 的 制造 商 物料 需求 明细 将 在 物流 公司 配送 过 程 中 使 用 。 结 果 
如 图 10. 3 所 示 。 








需求 通知 单 号 ; |RNID201204110009 
接 单 人 ; | 看 药 药 
需求 结束 时 间 ; | 2012-01-22 










































































3. 成 品 到 贷 小 0 

EN 
到 货 】。 

er 单 击 “ 查 看 产品 ”， 
oe 明细; 单 击 “ 到 货 接 单 "， 跳 转 至 下 一 页 面 ， 此 页 面 列 出 了 制造 商 在 一 个 
固定 时 间 段 内 〈 本 系统 为 四 周 ) 生产 的 所 有 成 品 。 

(2) 按照 事先 准备 好 的 数据 ， 对 应 填写 各 输入 项 ， 单 击 “保存 "， 返 回 跳 转 至 上 一 页 面 ， 
成 品 人 库 通知 接收 成 功 。 物 流 公司 方 可 进行 对 成 品 的 配送 。 结 果 如 图 10. 4 所 示 。 












































二 | 成 品 到 货 
多 到 闪 单 号 : [查询 | EE EE EE 
选择 到 货 单 号 制造 商 阐 称 到 货 单 日 其 状态 
© Cs1D201204120040 会 品 201201-08 已 接收 
0 CsID201204120039 牙 客 食品 2012.01.01 已 接收 
le CsIp201204120038 惟 客 合 品 201201-2 已 接收 
oO (CsID201204120037 政客 会 品 (2012.01-15 已 接收 
© [CsID201204120036 引 客 食品 ‘2012.01-01 已 接收 
[e (CSID201204120035 牙 客 食品 2012.01-15 已 接收 
© [CSID201204120034 给 客 食品 2012.01-08 已 接收 
© (CSID201204120033 履 客 食品 2012.01-22 已 接收 
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图 10.4 物流 公司 成 品 到 货 通知 单 
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【 实 训 总 结 】 





实 训 结束 后 ， 学 生 对 模拟 实 训 进行 总 结 ， 重新 选取 某 行业 物流 公司 接 单 管理 实 训 操作 及 
相应 的 基础 信息 录入 ,编写 出 实 训 报告 。 

实 训 报告 包括 如 下 内 容 。 

(1) 实 训 的 目的 。 

(2) 实 训 的 要 求 。 

(3) 实 训 的 内 容 。 

(4) 本 次 实 训 过 程 中 取得 的 主要 收获 和 体会 。 


[思考 题 ] RS 








(1) 物流 公司 如 何 发 出 订单 需求 信息 ? , 
(2) 物流 公司 产品 到 货 是 否 会 有 信息 通知 ? 











(3) 物流 公司 到 货 后 应 该 采取 哪些 实 训 操 E? \ 
项 目 二 ”物流 公司 采购 管理 实 训 


【 实 训 目 的 ] > wa 


Q) 了 解 供应 链 物 流 公司 采购 管理 理 次 
(2) 掌握 供应 链 物流 公司 采购 管理 的 模式 。 
(3) 熟练 掌握 供 应 链 物 流 公司 采 购 管理 的 具体 实 训 操 作 流程 。 


【 实 训 内 容 】 


采购 管理 环节 ， 物 流 公司 会 按照 制造 商 送 来 的 物料 需求 制作 采购 计划 ， 再 按照 采购 计划 
生成 采购 订单 ， 再 向 供应 商 采购 物料 ， 供 应 商 收 到 订单 ， 备货 完成 后 再 发 货 给 物流 公司 ， 以 
到 货 通知 的 形式 通知 物流 公司 接 货 。 


【 实 训 步骤 】 


1. 采购 计划 

左边 菜单 栏 单 击 【 采 购 管理 >【 采 购 计划 】。 

(1) 单 击 “ 新 增 "， 跳 转 至 下 一 页 面 ， 此 页 面 列 出 了 满足 做 采购 计划 的 每 个 时 间 段 。 

(2) 选择 一 个 时 间 段 ， 页 面 下 方 列 表 会 列 出 该 时 间 段 内 的 采购 申请 单 ， 选 择 欲 做 采购 计 
划 的 采购 申请 单 ， 单 击 “ 确 定 ”， 跳 转 至 下 一 页 面 ， 此 页 面 列 出 了 所 选择 采购 申请 单 的 物料 
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采购 明细 。 


(3) 按照 事先 准备 好 的 数据 ， 对 应 填写 各 输入 项 . 单 击 “ 保 存 ”"， 返回 跳 转 至 上 一 页 面 ， 
采购 计划 单 生成 完毕 ， 生 成 的 采购 计划 单 流动 至 采购 申请 环节 。 实 训 结 果 如 图 10. 5 所 示 。 


也 | 采购 计划 








[Ra] [ 





采购 计划 单 号 :| ( 自动 编号 






































图 10.5 和 全 将 
2. 采购 申请 RS 


左边 菜单 栏 单 击 【 采 购 管理 ]->【 om 
1》 选择 刚才 在 采购 计划 环节 2 购 计划 单 ， XE 成 订单 "， 跳 转 至 下 一 页 面 ， 


此 页 面 列 出 了 该 采购 计划 单 对 应 的 物料 明细 。 


(2) 单 击 “ 确 定 "， 生 成 采购 订单 。 和 有 下- 环节 一 一 订单 处 理 环节 实 
训 操 作 。 具 体 实 训 结 果 如 图 1 10.6 所 示 。 
































图 10.6 物流 公司 采购 申请 单 


3. 订单 处 理 





左边 菜单 栏 单 击 【 采 购 管理 >【 订 单 处 理 】。 

(1) 选择 采购 订单 ， 单 击 “ 订 单 处 理 "， 跳 转 至 下 一 页 面 ， 此 页 面 内 物流 公司 可 以 为 所 
需 物料 挑选 满意 的 供应 商 。 

(2) 按照 事先 准备 好 的 数据 ,对 应 填写 各 输入 项 ， 单 击 “ 保 存 ”"， 返回 跳 转 至 上 一 页 面 ， 
再 选择 刚才 选择 供应 商 的 采购 订单 ， 单 击 “ 审 核 ”， 完 成 订单 处 理 ， 采 购 订单 进入 订单 发 送 
环节 ， 以 备 物流 公司 发 送 给 相应 供应 商 。 实 训 结果 如 图 10. 7 所 示 。 

4. 订单 发 送 

左边 菜单 栏 单 击 【采购 管理 >【 订 单 发 送 】. 

(1) 选择 采购 订单 ， 单 击 “订单 发 送 ”， 实 现 发 送 采 购 订单 给 相应 供应 商 。 
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|_ | 订单 处 理 二 苹 十 务 指 述 
品 RiTes: 。 (过 询 ] ， 订 浊 % 人 市 术 | [到 8 同人 运 站 | 
口 人 选 








|PONO201204110032 ”|[PPNO201204110007 “| 中 粮 金 帝 [2012-01-01 12012-01-2 | 原 苦 苗 2012.01-01 | 全 脂 甜 炉 乳 |1200 支 已 审核 





|PONO201204110031 NO201204110007 “| 中 粮 爹 帝 。 [2012.01-01 。 |2012-01-22 。 剧 苗 苗 |2012.01-01 | 柠檬 酸 120( 闫 。 已 审核 

lpPONO201204110030 |PPNO201204110007 | 中 禄 金 帝 |2012.0101 。 |012.0122 。 厌 苦 苗 |2012.01.01 旧 到 慷 。 “|1200 匀 已 审核 

|PONO201204110029 ”|PPNO201204110007 ”| 中 粮 金 帝 。 [2012-01-01 。 |2012-01-22 。 原 苏 苗 |2012.01-01 葡萄 禄 浆 |120( 瓶 。 已 审核 
第 Li 页 首页 前 一 页 1 下 一 页 未 页 共 1 页 
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图 10.7 和 


(2) 至 此 ， 采 购 订单 轩 入 供应 商 平台 旬 行 站 理 ， 直 至 供应 商 按照 物流 公司 的 采购 订单 发 
货 给 物流 公司 ， 物 流 公 全 收 机 有 来 采风 到 贷 通知， 

5. 采购 到 货 

二 边 妆 单 人 单 击 [采购 居 纲 二 认购 到 代 ]。 wa 

(1) 选择 到 货 通 知 单 污 单 击 “ 到 货 接 单 ”。 x 

C2) 按照 事先 准备 好 的 数据 ， 对 应 填写 各 输 人 项， 单 击 “ 保 存 " 返回 跳 转 至 上 一 页 面 ， 
完成 到 货 通知 的 接收 J 至 此 ， 物 流 公司 完成 子 采购 流程 ， 可 以 进入 下 一 模块 ， 进 行 配送 计 
划 。 实 训 结果 如 图 -10.8 所 示 。 





过 | 采购 到 货 3 


出 到 红 间 号: [查询 】 玉音 | [取消 按 昌 | 


口 全 选 





















































口 ”|oRDpz0l204l10024 IPONO201204110030 中 粮 全 帝 白 到 村 50kg 黎 1200 纹 。 ”2012.01-01 ”已 接收 

口 lOoRDD201204110030 IPONO201204110029 中粮 全 帝 莘 草 楼 某 120 克 x30 瓶 |1200 瓶 2012.01-01 已 接收 

口 ”lORDD201204110031 |PONO201204110031 中粮 全 帝 | 入 檬 酸 |BP93 1200 闫 2012-01-01 ”已 接收 

口 loRDD201204110032 |PONO201204110032 中 粮 全 帝 全 脱 列 类 乳 。 370g 1200 支 2012.01-01 。 已 接收 
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图 10.8 物流 公司 采购 订单 到 货 


【 实 训 总 结 】 


实 训 结束 后 ， 学 生 对 模拟 实 训 进 ， 重新 选取 某 产 品 进行 采购 管理 实 训 操作 及 相应 
的 基础 信息 录入 ， Woo 
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实 训 报告 包括 如 下 内 容 。 

(1) 实 训 的 目的 。 

(2) 实 训 的 要 求 。 

(3) 实 训 的 内 容 。 

(4) 本 次 实 训 过 程 中 取得 的 主要 收获 和 体会 。 


【思考 题 】 


(1) 供应 链 物流 公司 采购 管理 理念 是 什么 ? 
(2) 供应 链 物流 公司 采购 管理 的 模式 有 哪些 ?它们 之 间 的 区 别 与 联系 是 什么 ? 


Dees 


项 目 三 ”物流 公 司 配送 计 划 实 训 


冰 二 
AN 





【 实 训 目 的 ]】 


\ 八 
(1) 了 解 供应 链 中 物流 公司 配送 计划 管理 的 理念 。 
(2) 掌握 供应 链 物流 公 \ 司 配送 计划 管理 的 具体 模式 。， » 
(3) 熟练 掌握 供应 链 物流 公 公司 配送 计划 管 的 内 休 交加 


\ 








【 实 训 内 容 】 ”一 RN 

~ » 

物流 公 二 台 关 拓 全 进行 入 指令 安 训 弛 作 ， 对 应 配送 指令 单 进入 入 库 管理 模块 ， 用 

户 对 配送 指令 单 进行 配送 计划 实 训 操作 ， 对 应 配送 指令 进入 配送 计划 模块 的 配送 计划 环节 ， 
经 配送 计划 环节 审核 确认 后 ， 方 可 进入 配送 管理 模块 。 


【 实 训 步 又 】 


1. 配送 指令 

左边 菜单 栏 单 击 【 配 送 计划 1 配送 指令 】。 

(1) 选择 一 个 配送 指令 单 ， 单 击 “ 入 库 指 令 "， 配 送 指令 单 进入 和 人 库 管 理 模块 ， 选 择 一 
个 配送 指令 单 ， 单 击 “ 配 送 计 划 ”， 跳 转 至 下 一 页 面 。 其 中 ,“ 人 入 库 指令 ”和 “配送 计划 ”是 
相 排 斥 的 两 功能 ， 即 一 条 配送 指令 在 一 次 实 训 操 作 中 ， 要么 做 “入 库 指令 ”， 要么 做 “配送 
计划 ”。 

(2) 按照 事先 准备 好 的 数据 ， 对 应 填写 各 输入 项 ， 单 击 “ 保 存 "， 返回 跳 转 至 上 一 页 面 ， 
对 所 选择 记录 进行 配送 计划 实 训 操作 成 功 。 结 果 如 图 10. 9 所 示 。 
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地 | 配送 指令 了 讽 十 贡 放 过 


则 本 关 指 邻 单 号 : | 查询 





























选择 。 配送 指令 单 号 EZ 指令 单 日 其 E22 

© DCID201204110028 (ORDD201204110031 2012-01-01 Fe 原材料 未 审核 

[©) DCcIp201204110029 (ORDD201204110032 ‘2012.01-01 村 茵 区 未 审核 

六 RR 下 -页 示 共 页 





图 10.9 物流 公司 配送 指令 单 


2. 指令 审核 

左边 菜单 栏 单 击 【 配 送 计划 】>【 配 送 指令 】。 

选择 一 个 配送 指令 单 ， 单 击 “ 和 审核 "， 完 成 对 配送 指令 单 的 审核 确认 ， 如 图 10. 10 所 示 ; 
完成 配送 计划 后 的 对 应 物品 方 可 在 配送 管理 模块 进行 配送 。 ds 计划 单 配送 的 是 物料 ， 


























需 等 待 一 种 产品 所 需 的 所 有 物料 都 到 齐 后 方 可 完成 “物料 齐 套 ” 配送 计划 单 配送 的 是 
成 品 ， 则 直接 进入 “成 品 理 货 ”环节 进行 成 品 理 货 。 忆 
EL -Ee 2 ES [we 
罗 卫 类 指令 单 号 : [nn] Se ED ES La 
过 择 ”配送 指 今 单 号 到 货 音 号 Se 县 日 人 光 型 。 | 其 坊 
© DCID201204110161 CSID201204120039 ” ”2012.01.01 材 茧 菌 成 品 。 示 审核 
© “pepalantlioles ee W2020122 1 本 成 。 末 审 入 
© DCID201204110164 CSID: 2012.01-15 不 茧 蓝 成 品 。 未 审核 
© Popaol2oaoles 3 3 1 本 成品 订 审 术 
© DCID201204110166 201904120035 2012.0f5 、 奈 茧 菌 成 品 ”未 审核 
O 〇 (DCID201204110167 ™ i < 天 本 菌 ”成品 未 审核 
© Dopoles Yoana hn 本 。 成 吕 。 订 审 入 
- 一 第 HI 页 首页 前 -页 1 Ne 
RS 10.10 和 送 指令 音 
3. 指令 
左边 菜单 栏 > 【配送 计划 了 并 指令 查询 了 ， 如 图 10. 11 所 示 。 
| .2.1 指 查 询 
Raaews:| [至 可 | [本 
到 琶 。 风 间 寺 i ET 7 | 
© ‘DOIDa01204110029 (ORDD201204110032 2012.0101 齐 著 获 。。 | 原材料 。 ”未 审 核 
© lpempanian4ions (ORDD201204110031 2012.01.01 齐 薪 茵 。 原材料 。” 未 审核 
© Depaola4lo0 ORDD201204110030 20120101 天 间苗 原 村 料 处 理 结束 
口 pe ORDData0slio024 ol20L01 于 区 。 村 科 内 
第 1 页 首页 前 一 页 】 下 一 页 来 页 共 I 页 





四 10. 11 ”物流 公司 配送 指令 查询 


实 训 结束 后 ,学 生 对 模拟 实 训 进行 总 结 ， 
作 及 相应 的 基础 信息 录入 ， 编 写 出 实 训 报告 。 

实 训 报告 包括 如 下 内 容 。 

(1) 实 训 的 目的 。 


jh 
ly 





新 选取 某 物流 公司 进行 产品 配送 管理 实 训 操 
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(2) 实 训 的 要 求 。 
(3) 实 训 的 内 容 。 
(4) 本 次 实 训 过 程 中 取得 的 主要 收获 和 体会 。 


【思考 题 】 


(1) 供应 链 物流 公司 配送 计划 管理 的 理念 有 哪些 ? 
(2) 供应 链 物流 公司 配送 计划 管理 的 具体 模式 有 哪些 ? 
(3) 供应 链 物流 公司 配送 计划 管理 的 具体 实 训 操作 流程 是 什么 ? 


项 目 四 物流 公司 入 库 管 理 实 训 
aA 


(1) 了 解 供应 链 物流 公司 入 库 管 mm KN) 
(2) 学 提 供应 链 物 流 公 司库 管理 的 及 仁和 
(3) 热 练 掌握 供应 链 物 流 公司 人 库 ka 流程。 
A % » 
【 实 训 内 容 】 > Ss y 站 
MK 
物流 公司 对 入 库 指 人 ee 开始 装 名 攻 代 ， ` 然 后 把 货物 上 架 ， 完 成 整个 人 库 过 程 。 


_ wa 
BD 


) 从 
【 实 训 步 又 下 六 


1. 入 库 指 令 

左边 菜单 栏 单 击 【入 库 管 理 ]>【 入 库 指令 】。 

选择 一 个 人 库 指令 单 ， 选择 仓库 ， 并 单 击 “ 审 核 ”， 完 成 对 入 库 指令 单 的 审核 确认 ; 审 
核 后 的 入 库 指令 单 会 进入 装 印 验 货 环 节 ， 等 待 装 卸 验 货 ， 如 图 10. 12 所 示 。 
































| 入 库 指令 

朵 入 阵 指 全 单 号 : ( [和 ] [人 
应 挥 ”信康 指 信 章 导 EE 庆 库 名 称 有 昭 人 单 B 册 。。 拷 划 大 

© scp201204060136 DCID201204110168 成 &E 库 20120122 ‘200900701009 
(9) SCID201204060135 ‘DCID201204110167 成 品 仓库 20120108 popo070l0p 
OO spDa20l200al34 jpcipa0l204110166 成 品 公 库 。。 2012.01-15 ‘300900701009 
©O Spa DCID201204110165 成 吕 仓 库 2012.01.01 200900701009 
© CID201204060132 DCID201204110164 成 如 仓库。 201201-15 (200900701009 
© SCDa0l20060131 DerDa01204110163 咸 品 仓库 (2012.012 EE [200900701009 
© cID20l2006010 Depan1204l10161 | 咸 品 仓库 。。 D012.01.01 [a00900701009 
口 cD201204060120 DCID201204110157 咸 吕 多 库 20120108 (a00900701009 
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10. 12 ”物流 公司 配送 入 库 指令 
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2. 装 务 验 货 

左边 菜单 栏 单 击 【 入 库 管 理 】- 拭 装卸 验 货 】.。 

(1) 选择 一 条 和 人 库 指令 单 ， 单 击 “ 装 邱 验 货 "， 跳 转 至 下 一 页 面 。 

(2) 按照 事先 准备 好 的 数据 ， 对 应 填写 各 输入 项 ， 单 击 “保存 "， 返 回 跳 转 至 前 一 页 面 ， 
即 完成 装 印 验 货 实 训 操作 ;再 选择 刚才 装卸 验 货 完毕 的 入 库 指 令 单 ， 单 击 “ 验 货 完 成 "， 即 
完成 了 对 装卸 验 货 的 确认 ， 如 图 10. 13 所 示 。 此 时 ， 入 库 指令 单 进 入 人 库 上 架 环节 ， 等 待人 
库 上 架 的 实 训 操作 。 




















[a3 区 土 秀 并 
7 匡 本 
选择 ”| 入 库 指 人 音 寻 脂 令 单 日 其 接 单 人 人 陵 查 

加 SCID20l2040136 poaot2 200900701009 EE 已 审核 

ID SCID201304060135 2012.01-08 200900701009 F 区 沪 覃 苗 茵 已 审核 

[@ ScID201204060134 ol20115 200900701009 二 SS 威 吕 ”天蓝 贡 已 审核 

IE 20060013 120101 ”200900701009 “| | 或 品 。” 草本 苹 ”| 已 审核 
le ScID201204060132 p0120115 20090070 S 成 昌林 蓝 萝 已 审核 

© SCDalanmalal 3202 going ， 成 品 。 源 机 和 已 市 核 

I SCID201204060130 ‘2012.01-01 成 品 大 蓝 昔 已 审核 

Io SCID20120000120 ET iooy 威 品 。。” 大生 区 已 十 核 
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图 10.1 物流 公 配送 装 卸 验 货 
SN 本 
3, 入 库 上 架 、 


Vv MA 
入 内 上 加 分 为 自动 上 架 和 汪 记 下 策 杀 和 方式， 自动 请 交 各 策略 ， 例 如 ， 技 物料 只 一 
性 上 架 ， Wn 用 户 可 以 选择 任 一 方式 对 物品 进行 上 架 实 训 
操作 。 i 
左边 菜单 联 间 筷 尼 大 库 管理 】-[ 入 库 汪 帘 ], 交 图 10. 14 所 示 。 
| Sy 
I 




















| 2 和 A 上 [93 
疝 和 FF 指 9eS: | 变 淘 | [EE [FE [ES 有 (ES) [ 
探 。 入 库 指令 单 寻 Sh 蜡 信 单 日 央 TH EE 
加 Small Pemaion 20120101 zoom 原材料。 已 澳 
© : [DemDa01204110028 oi20L.01 200900701009 原材料 。 已 验 货 
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图 10.14 物流 公司 配送 入 库 上 架 
自动 上 架 。@D 选 择 一 条 入 库 指令 单 ， 单 击 “自动 上 架 "， 跳 转 至 下 一 页 面 ， 如 图 10. 15 所 示 。 
































| 自动 上 架 
自动 上 架 返 

让 上 各 第 中 | 

| 全 按 物 料 唯一 性 上 架 
说 明 : 

| 上 名 病 分 为 :1、 按 鬼 和 一 性 ;2、 按 供应 商 ;了 按 物 料 类 别 。 等 等 

俊 上 加 明细 
物料 编码 物料 名 称 规格 型 号 他 位 号 上 深 涩 是 上 上架 楷 次 
0000026 全 及 袁 炼乳 Bog (GSF-A-04 1200 支 01204110009 


10.15 ”物流 公司 配送 自动 上 架 


o | 4 和 四 





回 单 击 “ 自 动 上 架 "”， 按 选中 策略 进行 自动 上 架 ， 上架 结束 后 ,已 上 架 物 料 的 明细 会 列 





击 “ 上 架 完成 ”， 
4. 入 库 完 成 





于 页面 下 方 ， 单 击 “ 返 回 ”， 跳 转 至 人 库 上 架 主 页 面 ; 选择 刚才 上 架 结 束 的 入 库 指令 单 , 单 
对 入 库 上 架 进 行 审核 确认 。 


左边 菜单 栏 单 击 【 入 库 管理 ]>【 入 库 完成 ]， 如 图 10. 16 所 示 。 














艺 | 入 库 充 成 

风 入 康 指 单 号 : 区 (是 
选 至 ”入 库 指令 单 号 指令 单 呈 指 人 单 日 其 HR 其 型 了 普 

口 cID201204060136 Depa01204110168 polzoL2 Poopomolom 威 品 。 入 库 完成 
-a De1D201204110167 201201-08 200900701009 成 曲 。 。 入 库 完成 

O | [DeiD201204110166 or201-15 aogoo7olom 二 成品 入 村 完成 

口 CDaol20mal3 (DoDa01204110165 Boi2oror Pa 威 品 人 入 库 完成 
© cD201204060132 [DerD201204110164 boi201-15 000 抒 “| 威 品 入 库 完成 

© NT ‘De1D201204110163 pol20L2 Ri 威 品 。 | 入 库 完成 

© “SCDa0l20460130 [cip201204110161 lor20L01 oo0701009 | 成 品 | 
Ca [DeID201204110157 0120L08 1009 | 威 品 。 入 床 完 成 
© ScID201204060020 [pcip20l204110029 bot2 0 ‘200900701009 原材料 。 “入 库 完成 
© Spa jbcipzotzo4lloos al 大 村 科 六 计 成 
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图 10.16、 i 完 
图 10.16\ 物流 人 配送 入 库 完成 


这 反 册 才 在 人 库 上 第 环节 守 克 交 认 消音， 单 击 这 应 "， 吕 转 至 下 页面 
此 页 面 用 户 可 设置 入 库 指 令 单 的 从 库 完成 日 期 。 XXXT 


x 
新 
NA 『 不 ~ 

实 训 结 来店、 学 生 对 模拟 实 训 进行 总 结 ， 重 新 选取 某 物流 公司 产品 进行 入 库 管 理 实 训 操 
作 及 相应 的 基础 信息 录入 ， 编 写 出 实 训 报 告 。 
实 训 报告 包括 如 下 内 容 。 

(1) 实 训 的 目的 。 

(2) 实 训 的 要 求 。 

(3) 实 训 的 内 容 。 

(4) 本 次 实 训 过 程 中 取得 的 主要 收获 和 体会 。 


【思考 题 】 
(1) 供应 链 物流 公司 入 库 管理 的 理念 有 哪些 ? 


(2) 供应 链 物流 公司 人 库 管理 的 具体 模式 有 哪些 ? 
(3) 供应 链 物流 公司 人 库 管 理 的 具体 实 训 操作 流程 是 什么 ? 


[ 实 训 总 结 ] 
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项 目 五 ”物流 公司 出 库 管理 实 训 


【 实 训 目的 ]】 


(1) 了解 供应 链 物流 公司 出 库 管理 理念 。 
(2) 掌握 供应 链 物流 公司 出 库 管 理 的 模式 。 
(3) 熟练 掌握 供应 链 物 流 公 司 出 库 管理 的 具体 实 训 操作 流程 。 


【 实 训 内 容 】 | 伶 


物料 出 库 : 在 物料 出 库 环 节 新 增 出 库 指令 单 ， 后 进行 虹 麻 综 贷 ， 出 库 完成 实 训 操作 。 
成 品 出 库 : 在 成 品 出 库 环 节 新 增 出 库 指令 单 ， 后 进行 出 库 拣 货 ， 出 库 完成 实 训 操作 。 


+ . 
【 实 训 步 台 ] a 
NK \ 人 
. 物品 出 库 XN 厂 
(1) 物料 出 库 。 左边 全 单单 守则 库 et he 
@ 单 击 “ 新 增 ”， 永 转 天 下 项 而 ， 如 图 10. 17 所 未。 


> ,Ww L 








| ET | ES | 
AQ 人 a EO] 
出 库 指 夫 单 导 ; 帮 《自动 编导 ) Eh 指令 日 期 : [2012.04-14 哥 ' 
Hs == 
备注 : | | 
侈 由本 指 Sm Er 


客户 编导 客户 简称 需求 (采购 申请 ) 单 号 物料 编码 物料 名 称 规格 型 号 需求 数量 开始 日 期 ”结束 日 期 ”执行 周 次 
CUID200804170017 。 维 客 食品 FPRIDO120l10007 joo00027 入 宙 上 ”BP93 [300 关 。 2012.0101 [2012.01.22 1 
CUID200304170017 。 雅 客 食品 PRID201204110007 [0000026 S708 00 支 201201.0! 20120122 | 
CUID200304170017 。 小 客 食 品 PRID201204110007 0000027 过 短 王 ”BP93 |300 沽 2012.01-01 20120122 2 
CUID200804170017 。 蕉 客 食品 PRID201204110007 0000026 全 有 8 吉 炳 乳 370g 300 支 。 2012.01-01 2012.01-22 2 
CUID2003804170017 。 外 客 食品 RID201204110007 0000027 生生 栈 。 ”BP93 300 瓶 201201-01 20120122 3 
3 
4 
4 














CUID200304170017 。 雅 客 食品 “PRID201204110007 0000026 。 全 用 副业 乳 ang 300 支 。 2012-01-01 2012.01-22 
CUID200804170017 。 验 客 食品 PRID201204110007 ooo0027 入 机 酸 。”jBP93 300 凑 2012.01-01 |201201-2 














加 加 | 加 | 加 | 国 | 加 | 加 加 | 也 


CUID200804170017 惧 客 食品 (PRID201204110007 0000026 全 用 本 精 乳 370g j300 支 2012.01.01 2012.01-22 
- 第 1 页 首页 前 一 页 1 下 一 页 未 页 共 1 页 








图 10.17 物流 公司 配送 物料 出 库 








@ 按照 事先 准备 好 的 数据 ， 对 应 填写 各 输入 项 ， 选 择 欲 出 库 的 物料 ， 单 击 “ 保 存 ", 返 
回 到 前 一 页 面 ,一 条 物料 出 库 指令 单 已 新 增 成 功 ， 如 图 10. 18 所 示 。 


122 | 供应 链 管理 实 训 »》 




















所 | 物料 出 库 胸 土 务 所 这 
并 出 库 指令 单 号 : 查 淘 [了 |] [审核 】 (FNS 到 各] 
选择 出 库 指令 单 号 指令 日 其 计划 人 3 
© CspD201204120003 2012.04.14 谭 关 苗 未 审核 
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10. 18 ”物流 公司 配送 物料 出 库 指令 生成 


(2) 成 品 出 库 。 左 边 菜单 栏 单 击 【 出 库 管理 ]->【 成 品 出 库 】。 

@ 单 击 “ 新 增 "， 跳 转 至 下 一 页 面 。 

人 对 应 填写 各 输入 项 ， 选 择 欲 出 库 的 成 品 ， 单 击 “ 保 存 "， 返 
回 到 前 一 页 面 ， 一 条 成 品 出 库 指令 单 已 新 增 成 功 。 

2 出 库 护 货 js 

出 库 拣 货 分 为 自动 拣 货 和 手动 拣 货 两 种 方式 。 自 动 拣 货 SR 略 ， 例 如 : 按 人 库 批 次 
先进 先 出 ， 按 入 库 批 次 先进 后 出 ， 按 数量 升序 ， 按 数量 左边 菜单 栏 单 击 【 出 库 管 
理 了 拭 出 库 拣 货 〗， 如 图 10. 19 所 示 。 


AAA 
[< 出 库 接 贷 = X [区 北 蕴 测 膛 














则 出 库 指 今 单 号 : 查询 / i [Wa (到 加 】 
EE [和 A EE EE 
© sppanlalzma 3 Popo4l4 — EE, 


-和 一 EA 前 -页 1 = -一 一 一 
0 19 tei 


自动 拣 货 。 0 池 一 朱 册 库 指令 单 ， 章 秒 


所 示 。 S 
N>! 


动 拣 货 "， 跳 转 至 下 一 页 面 ， 如 图 10. 20 
































半 | 自动 出 库 护 货 

全 阁 贡 策略 | 

加 按 入 库 批 次 先进 先 出 Nn 
说 明 : 
自动 拒 货 策略 分 为 : !、 按 入 库 批 次 先进 先 出 ; 3、 按 入 库 批 次 先进 后 出 ; 3、 控 数量 升序 ; 4、 控 数量 降序 ， 等 等 

[Ga se mee 

物料 编码 物料 名 称 规格 型 号 他 位 号 捧 货 数量 入 库 批 次 

0000026 全 眉山 基 乳 og [OSF-A-04 300 支 201204110009 

000027 术 柑 本 (Bp93 (GSF-A-05 300 着 201204110010 

0000026 请 击 烧 乳 2708 [GSF-A-04 300 支 201204110009 

000025 全 有 型 质 下 Te SSEA04 00 支 201204110009 

pm 要 Bo 55FA05 30 对 a0l204110010 和 

0000026 全 腾 章 炼乳 B708 GSF-A-04 300 支 201204110009 

0000027 共和 酸 Bp93 [GSF-A-05 300 汀 ‘201204110010 

000027 向 本 BFp93 GSF-A0S 0 着 201204110010 








10. 20 ”物流 公司 配送 自动 拣 货 





加 单 击 “ 拣 货 ”， 按 选中 策略 进行 自动 拒 货 ， 拣 货 结束 后 ， 已 拣 货 物料 的 明细 会 列 于 页 
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面 下 方 ， 单 击 “ 返 回 "， 跳 转 至 出 库 拣 货 主页 面 ; 选择 刚才 拣 货 结束 的 出 库 指令 单 ， 单 击 
“ 拣 货 完成 ”， 对 拣 货 进行 审核 确认 ， 如 图 10. 21 所 示 。 























了 | 出 库 挤 痪 [wT 
triews: 一 [ EE EE EE a CE 
连 择 出 库 指 人 站 导 指 人 单 日 央 联 老 » 
© ‘OSDD201204120003 20120414 已 接 货 hn 
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10.21 物流 公司 配送 自动 拣 货 完成 


3. 出 库 完 成 

左边 菜单 栏 单 击 【 出 库 管 理 ]->【 出 库 完 成 】。 

(1) 选择 刚才 在 出 库 拣 货 环节 完成 的 出 库 作业 单 ， 单 击 . R 跳 转 至 下 一 页 面 ， 
如 图 10. 22 所 示 : 在 此 页 面 用 户 可 设置 出 库 作 业 单 的 出 

(2) 至 此 ， 出 库 管 理 流程 结束 ， 可 进入 配送 管 se 














| 出 库 完成 SSz 硅 攻 革 
网 出 队 招 人 单 号 : EE 区 过 i 
让 探 ”出 库 指 付 单 导 册 库 碌 寺 成 有 央 他 诛 人 人 联 弄 本 
© 5ppa0lz04l20003 Sai 1 王权 荐 。。 原材料 。。 已 近 从 

- 首页 前 -页 1 下 一 页 来 页 共 
te Ns 





* i 22 ani 
,NC— 2 

Zs 2 
种 运 

实 训 结束 后 ， 学 生 对 模拟 实 训 进行 总 结 ， 重新 选取 某 物流 公司 产品 进行 出 库 管理 实 训 操 
作 及 相应 的 基础 信息 录入 ， 编 写 出 实 训 报告 。 

实 训 报告 包括 如 下 内 容 。 

(1) 实 训 的 目的 。 

(2) 实 训 的 要 求 。 

(3) 实 训 的 内 容 。 

(4) 本 次 实 训 过 程 中 取得 的 主要 收获 和 体会 。 


【思考 题 】 
(1) 供应 链 物流 公司 出 库 管理 的 理念 有 哪些 ? 


(2) 供应 链 物流 公司 出 库 管理 的 具体 模式 有 哪些 ? 
(3) 供应 链 物流 公司 出 库 管理 的 具体 实 训 操作 流程 是 什么 ? 


124 | 供应 链 管理 实 训 »》 
项 目 六 ”物流 公司 配送 管理 实 训 


【 实 训 目的 ]】 


(1) 了 解 供应 链 物流 公司 配送 管理 理念 。 
(2) 掌握 供应 链 物流 公司 配送 管理 的 模式 。 
(3) 熟练 掌握 供应 链 物流 公司 配送 管理 的 具体 实 训 操作 流程 。 
【 实 训 内 容 】 从 
< S 
物料 配送 : 在 物料 齐 套 环节 对 物料 齐 套 ， 后 进行 配送 作业 配送 完成 实 训 操作 ， 
成 品 配送 ;在 物料 齐 套 环节 对 成 品 理 货 ， 后进 ep 配送 完成 实 训 操 作 。 


【 实 训 步 又 】 


‘<A "NN 
,配送 准备 BRAY 
(1) 物料 齐 套 ( 公 在 对 物 帮 的 是 这 理 时 全 用 ) 清光 攻 们 汕 【配送 管理 ] 【物料 








齐 套 】 


@ 单 击 “ 齐 套 ”， 跳 转 至 下 之 页 面 ， 如 图 10. 3 wee 此 页 面 列 ! 上 了 有 可 配送 物料 的 需 





求 单 。 \ ec_ WV 
WA Ye) 
RN 各 
ys 
厅 需 求 站 呈 : | “ [Ea] a] 
过 挥 ”需求 (采购 申请 ) 单 号 全 8 商 必 网 开始 晶 央 采购 结束 日 其 其 坊 
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图 10.23 物流 公司 配送 物料 齐 套 


@ 选择 需求 单 ， 单 击 “ 确 定 ”"， 跳 转 至 下 一 页 面 。 

@ 选择 欲 配送 的 周 次 ， 单 击 “ 确 定 ”， 跳 转 至 下 一 页 面 。 

@ 按照 事先 准备 好 的 数据 ， 对 应 填写 各 输入 项 ， 单 击 “ 保 存 ”， 返回 跳 转 至 上 一 页 面 ， 
生成 一 个 配送 作业 单 。 选 择 刚 才 齐 套 实 训 操作 后 生成 的 配送 作业 单 ， 单 击 “ 审 核 ”， 确 认 齐 
套 操作 完成 ， 配 送 作业 单方 可 进入 配送 运输 环节 .如 图 10. 24 所 示 。 
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| 物料 章 套 
本 作业 单 寻 :|( 自动 编号 》 [ 作业 昔日 央 :|2012.01.01 ] ， 
计划 人 : | 看 苗 王 | | 计划 发 货 日 期 : 2012.01.01 | 
ii: | | 
经 了 人 和 明明 
物料 编 双 有 时 料 名称 
0000024 白 示 德 
忆 I 
O000025 六 楼 闪 
0000024 EZ 
0000024 白 动 术 
0000026 全 8 机 燃 乳 
0000025 萄 区 糖浆 
0000026 全 8 类 乳 
0000027 具 措 同 
aao 区 人 
0000024 白 砂 糖 上 
DR a TT mm 


图 10.24 物流 公司 SN 齐 套 操作 完成 


(2) 成 品 理 货 ci, 左边 菜单 栏 单 击 【 配 送 管理 ]-【 成 品 
理 货 】。 和 2 
Q 单 击 “ 理 货 "， 而 mi 发 货 需求 单 
章 御 “确定 ”， Me ;此 页 面 列 出 了 待 配送 的 成 品 发 
货 需 求 单 明细 。 
a 单 击 和 跳 转 至 上 一 页 面 ， 如 图 10. 25 



































所 示 
全 成 品 理 货 
到 
配送 作业 单 号 : 《 目 动 蝙 号 》 | 作业 单 日 期 : 2012.01-29 
计划 人 : 要 车 苗 | 计划 发 货 日 期 : 2012.01-29 
客户 提货 方式 : | 自 提 “委托 
| | 
| 

全 配送 任务 明细 
产品 编码 产品 名 称 凑 格 型 号 
0000023 Me bsoe 50 鲍 
0000022 难 客 9 50 移 





0g 
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10.25 ”物流 公司 配送 成 品 理 货 





印 按照 事先 准备 好 的 数据 ， 对 应 填写 各 输入 项 ， 单 击 “保存 ”， 返 回 至 前 一 页 面 ， 生 成 
一 个 配送 作业 单 。 选 择 刚才 理 货 实 训 操作 后 生成 的 配送 作业 单 ， 单 击 “审核 ”， 确 认 理 货 实 
训 操作 完成 。 配 送 作业 单 可 以 进入 配送 运输 环节 。 





126 | 供应 链 管理 实 训 »》 


2. 配送 运输 
左边 菜单 栏 单 击 〖【 配 送 管理 ]>【 配 送 运 输 】 
@ 选择 配送 作业 单 ， 单 击 “ 配 载 *， 跳 转 至 下 一 页 面 ， 如 图 10. 26 所 示 。 






















































































| 配送 作业 

[a] 

物料 蝙 码 规格 型 号 已 了 机 量 符 且 数量 | 周 次 
0000027 析 檬 柄 BP93 顺 200 1 
(0000027 行 梳 栈 jp93 是 0 4 
ooooo27 行 模 本 Bp93 C300 2 
ors 全 脱 柄 精 屯 08 和 咬 300 友 加 
(0000025 i 120 克 x30 闫 Oo 4 
Eee 上 足 并 
0000024 白 矶 糖 50kg 绪 0 统 站 2 
0000025 耐克 糖浆 120 克 x30 顺 咕 CK Nanom 1 
0000024 白 砂糖 50kg 禾 0 只 ~ 300 复 1 
oo00027 检 模 梧 Bp93 SEE 00m 5 
0000025 而 曹 糖 奖 120 克 x30 烦 200 2 
0000024 白 杯 术 50kg 瞬 a0 的 
0000026 全 有 到 是 乳 3708 > 200 3 
0000024 | 自 术 不 和 3 
0000025 葡萄糖 奖 120 克 x OM 0 3 
本 区 区 远 a 4 

SS 
~ MX 
J 2 i 
1 
四 单 击 ， wtp 页 面 ， we 1 所 示 
二 RS 
Not ce KK 
入 

候车 辆 明 泪 ) 
进香 车 牌 车 型 醒 重 (KG) EKG) 车 畏 状 态 
[se] 国 A37124 干 库 车 ll0o000 po 竺 调度 

© 国 A65237 千 库 车 oo oo 符 调 度 

© 加 853412 干 库 车 oo oo 竺 调 度 

[e] 国 A53836 恒温 车 llo000 oo 竺 调度 

O 〇 国 A00144 恒温 车 loo00 oo 待 调度 

O 〇 国 A41944 千 库 车 Lam oo 等 尖 度 

0 国 A53250 恒温 车 llo000 oo0 | 待 调 度 
0 国 A41494 千 库 车 limn oo 符 油 度 

© 闻 AA0001 恒温 车 loo00 po 竺 调度 

[©) 加 A05782 和 干 库 车 10000 po 等 调 度 











图 10.27 物流 公司 配送 增加 车 辆 明细 


@ 选择 车 辆 ， 单 击 “ 确 定 ”， 返回 跳 转 至 上 一 页 面 ; 所 选择 车 辆 在 车 辆 明细 列表 中 列 
出 ， 备 配 载 使 用 。 

@ 选择 车 辆 ， 单 击 “ 配 载 ”， 跳 转 至 下 一 页 面 ， 如 图 10. 28 所 示 ; 该 页 面 列 出 了 所 选 配 
送 作业 单 下 的 所 有 需 配 送 货 
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| 配送 作业 

[Ea] [CE 下 ] 
0000024 自 友 贸 okg 吃 EE 1 加 
0000025 再 划 入 类 120 训 x30 果 了 嘎 30 顺 
[oo00026 | 局 各 的 入 Be C3 30 广 1 
az A pe 吓 300 
本 EL wg 绕 0 入 300 护 4 
0000026 全 腾 副 业 乳 Be 下 300 支 B | 
aa 荀 大 交 1 30 顺 3008 E | 
(0000027 李 檬 栈 BE93 Oo 300 闫 4 | 
0000027 柠檬 酸 [BE93 串 300 闫 2 
0000024 白 玛 贸 |50kg 乱 只 300 笋 2 | 
(0000025 荀 要 糖浆 120 更 x30 顺 是 300 顺 3 | 
[2 和 > 
选择 EE 隔 重 KG) REG) 二 话 胡 状态 |] 
© | 国 A87124 下 库 车 loo00 0 SS: 等 调度 | 
1] 、 
下 物 科 名 称 站 格 型 号 取消 配 吉 | 





图 10.28 ee 


加 选择 货物 ， 单 击 向 右 箭 头 ， 作业 ， 所 列 货物 可 以 一 次 配 载 ， 也 可 以 分 次 配 
载 。 输 入 配 线 的 内 容 ， 单 击 my 存 返 回 至 上 一 页 图 10. 29 所 示 。 至 此 ， 配 载 
实 训 操作 结束 。 返回 至 配送 作恶 主页 面 ， ee 液 妥 训 操 作 结束 的 配送 作业 单 ， 单 击 



















































































“ 配 载 完成 "， 确 认 配 载 实 训 操 作 。 配 载 完 成 后 行 出 车 实 训 操 作 。 
> 入 | 
2 
了 RD 作业 fs 和 
A 
〇 0000027 。 牺 柑 酸 Bpo3 om 4 | oo00027 和 要 本 BP93 300 顺 |4 Eh 
Oe A > IPOs Mam 
© 0000026 Se 艳 书 O 人 二 乳 。 3708 B00 雪 3 
加 “nano24 ” 白 丰 楼 ”50ke 艇 唆 3 |1O_ op4 eg 全。 ne 由 20 篇 3 
司 。 0000026 全 腾 员 售 屯 。 3708 kh 口 0000026 全 陪 央 类 乳 。 |3708 300 友 14 
〇 0000025 葡 获 楼 桨 。 120 克 x30 闫 ”0 产 上 当量 : | O 〇 0000025 。 葡 区 要 肖 120 克 x30 瓶 300 烦 1 
口 。 0000026 ”全 月 负 汪 乳 。 3708 | 理 _ |O oooms 人 iA 70 50 支 1 
Oo BE 有 只 ”2 OO pom ee 人 。 |g 具 Po 入 1 
口 。0000027 柠 术 县。 BP93 2 OO oo 人 |Bp93 号 
个 0000025 ” 葡 芍 糖浆 。 120 克 x30 闫 ”0 嘎 8 侣 0000025 。 葡 划 可 桨 。 |120 克 x30 晒 300 闫 3 
名。 0000025 。 葡 区 糖浆 。 120 克 x30 闫 “0 钴 4 0000025 葡 区 轨 丈 。 |120 克 x30 凑 30 顺 4 
Oo DR 咱 |@_ aa Row omxaom pom 
口 “no 村 和 本。 BP93 是 | 口 _ oo 检 术 县。 Bp93 300 1 
个 0000027 。 忻 柑 睫 BPp93 om Bb 加 0000027 检 棕 隐 Bp93 300 3 
@@ ”0000024 ”和 白 碟 贸 50kg 禾 3 4 〇 2_0000024 ”| 白 砂 刍 50ke 验 300 和 组 4 
多 电线 : 福建 一 深圳 pr | 





10. 29 ”物流 公司 配送 配 线 输 入 


le uD 。 





@ 选择 刚才 配 载 完 成 的 配送 作业 单 ， 单 击 “出 车 ”"， 开 始 运 输 过 程 ， 如 图 10. 30 所 示 。 
如 果 运 送 的 是 物料 ， 目 前 系统 设计 为 出 车 即 是 物料 配送 作业 的 结束 。 如 果 运 送 的 成 品 ， 经 零 
售 商 到 货 签 收 后 ， 还 需 进 行 配送 完成 的 实 训 操作 。 




















LE 区 芋 郁 短 送 
夯 了 kfkdt#s: [查询 ] EE 下 EH 二 下 [RS 医 可 

1 
选择 [ET 作业 昔日 其 EL 网 态 
© DoID201204120004 2012.01-01 2012.01.01 [ 
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图 10.30 物流 公司 配送 出 车 


3. 配送 完成 
仅 对 应 客户 订单 “提货 方式 ”为 “委托 ”的 配送 作业 单 出 环节 。 左 边 菜单 栏 单 击 
【配送 管理 ]->【 配 送 完 成 】。 和 

@ 制造 商 进行 生产 收 料 或 是 零售 商 收 到 所 配送 货 ,全 收 确认 后 ， 物 流 公司 可 以 
进行 配送 完成 实 训 操作 。 选 择 配送 作业 单 ， 单 击 “mR 比 转 至 下 一 页 面 ， 如 图 10. 31 所 
示 ; es 



































配送 完成 区 
Raptes: ~ 
岂 探 了 e 送 作业 单 号 Re FRIA 强 和 方式 卫 态 
@ DOID201204120004 Viaolol 委托 sk 


< re 曾 页 前 -页 We 
-图 10.31 物流 公司 | 成 


@ 配送 完 ww 环 的 车 辆 置 为 “ 待 调 度 # 的 状态 ， 可 备 下 一 次 调度 配 载 使 用 。 
至 此 ， 配送 管理 流程 针 束 。 物流 公司 re 供应 链 运转 中 的 使 命 。 
S 
/ 


[ 实 训 站 结 ] 


实 训 结束 后 ， 学 生 对 模拟 实 训 进行 总 结 ， 重 新 选取 某 物流 公司 产品 进行 配送 管理 实 训 操 
作 及 相应 的 基础 信息 录入 ， 编 写 出 实 训 报告 。 

实 训 报告 包括 如 下 内 容 。 

(1) 实 训 的 目的 。 

(2) 实 训 的 要 求 。 

(3) 实 训 的 内 容 。 

(4) 本 次 实 训 过 程 中 取得 的 主要 收获 和 体会 。 


【思考 题 】 
(1) 供应 链 物流 公司 配送 管理 的 理念 有 哪些 ? 


(2) 供应 链 物流 公司 配送 管理 的 具体 模式 有 哪些 ? 
(3) 供应 链 物流 公司 配送 管理 的 具体 实 训 操 作 流 程 是 什么 ? 





实 训 十 一 ”供应 链 需 求 管理 


【基础 知识 】 
x 

终端 用 户 是 随机 变化 的 ， 并 不 是 一 成 不 变 的 。 但 是 在 整个 供应 链 系 统 中 ， 终端 用 户 发 生 
变化 ， 上 游 企业 的 订货 、 销 货 数量 会 发 生 怎样 的 变化 ”供应 链 有 很 多 种 ， 比 如 纺织 供应 链 、 
制造 供应 链 、IC 供应 链 、 食 品 供应 链 、IT 供应 链 等 .》@ 在 这 么 多 不 同 的 供应 链 底下 ， 不 
管 是 哪 一 类 的 供应 链 ， 有 一 个 问题 一 定 要 去 解决 <A 们 症 “Bullwhip Effect”"， 翻 译 成 “ 牛 
条 效应 "。 一 个 鞭子 稍微 一 甩 ， 尖 的 那个 地 方 的 波动 就 会 比较 大 。 市场 是 消费 者 的 天 下 ， 当 
市 场 发 生 微小 的 变化 时 ， 就 可 以 看 到 ， 越 信和 ， 发 生 的 变化 越 大 ， 这 是 一 个 非常 典型 的 
牛 粮 效 应 。 某 国际 知名 网 络 厂商 曾经 发 表 过 二 科 文章 ， 称 其 因为 这 个 效应 一 年 就 损失 了 20 亿 
美元 .“ 咎 壮 效 应 ”最 早 是 由 宝洁 公司 《B&G) 提出 的 ，P 帮 发 现在 其 婴儿 尿布 的 供应 链 中 ， 
随 着 时 间 的 推移 ， 供 应 商 的 原 科 料 订购 波动 幅度 很 大 ， 但 是 简 下 追 洲 到 零售 商 订购 环节 ， 需求 
量 的 波动 栖 度 却 相对 很 小 % 直 此 可 以 推断 ， 终 间 少儿 着 网 美 环节 的 震 求 批 几乎 不 上 。 





























“ 牛 办 效应 ”是 营 中 普 过 存在 的 现象 A\ 内 为 :应 链 上 的 各 级 供应 商 只 根据 来 自 
其 相 邻 的 TO 
现象 ， 到 达 最 源头 的 供应 商 ( 如 总 销售 商 , 或 者 该 产品 的 生产 商 ) 时 ， 





上 ， 产 生 逐 
求 和 实际 消费 市 场 中 的 顾客 需求 信息 发 生 了 很 大 的 偏差 ， 需 求 变异 系数 比分 
销 商 和 零售 商 的 需求 变异 系数 大 得 多 。 由 于 这 种 需求 放大 变异 效应 的 影响 ， 上 游 供应 商 往往 
维持 比 其 下 游 需求 更 高 的 库存 水 平 ， 以 应 付 销售 商 订货 的 不 确定 性 ， 从 而 人 为 地 增 大 了 供应 
链 中 的 上 游 供应 商 的 生产 、 供 应 、 库 存 管理 和 市 场 营销 风险 ， 甚 至 导 臻 生产、 供应、 营销 的 
混乱 。 产 生 “ 牛 鞭 效 应 ”的 原因 主要 有 6 个 方面 ， 即 需求 预测 修正 、 订 货 批 量 决策 、 价 格 波 
动 、 短 缺 博弈 、 库 存 责任 失衡 和 应 付 环境 变异 。 其 中 需求 预测 修正 是 指 当 供应 链 的 成 员 采 
其 直接 的 下 游 订货 数据 作为 市 场 需求 信息 和 依据 时 ， 就 会 产生 需求 放大 。 
这 里 我 们 举 一 个 简单 的 例子 来 说 明 。 假如 我 是 生产 商 ， 我 需要 100 个 产品 ,我 可 能 给 三 
家 外 包 商 各 下 100 个 订单 ， 看 他 们 谁 先 做 完 。 等 到 哪 一 家 做 完了 ， 我 就 把 另外 两 家 的 订单 取 
消 掉 ， 这 是 一 般 的 做 法 ,因为 要 保护 自己 库存 压力 就 可 以 转嫁 给 供 货 商 。 这 样 ， 供 货 商 人 
总 共 拿 到 300 个 订单 ， 而 实际 需要 的 只 有 100 个 订单 。 供 货 商 们 拿 到 这 300 个 订单 之 后 ， 也 
是 用 同样 的 做 法 ， 又 找 他 上 一 层 的 供 货 商 ， 各 给 他 们 300 个 订单 。 越 往 上 游 走 ， 订 单数 目 就 
越 大 。 虽 然 实际 上 真正 需要 的 只 是 100 个 订单 ， 到 了 第 三 层 以 上 时 ， 就 变 成 10 000 个 订单 ， 
这 是 可 怕 的 放大 效应 。 我 们 称 之 为 信息 不 对 称 下 的 “ 牛 革 效应 ”。 具 体 “ 牛 鞭 效应 ”的 示意 
图 如 图 11. 1 所 示 。 
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世 

辣 

2 

后 

党 
终端 消费 者 零售 商 制造 商 供 货 商 
供应 链 下 游 供应 链 上 游 


图 11.1 “ 牛 蒜 效应 ”示意 图 


从 图 11. 1 中 可 以 看 出 ， 供 应 链 每 个 节点 收 到 的 需求 量 信息 都 是 其 下 游 节 点 放大 后 的 信 
息 ， 信 息 在 每 次 传 地 过 程 中 帮 要 进行 一 交手 则 ， 并 且 过 样 斤 提 人 会 吕 来 直 大 ， 供 应 外 订 全 
量 的 波动 程度 沿 着 供应 链 逆 流 而 上 产生 不 断 扩大 的 现象 2 

由 于 “ 牛 烘 效 应 ”现象 的 存在 终端 用 户 的 需求 信息 在 向 制造 商 、 供 应 商 传递 过 程 中 出 
现 了 逐 级 放大 的 现象 ， 制 造 商 所 获悉 的 求 最 要 远 远大 于 供应 链 终端 用 户 实际 的 需求 其 ， 在 
“ 牛 亲 效应 ”的 影响 下 ， 上 游 供应 商 往往 需要 维持 比 下 游 零售 商 更 高 的 库存 水 平 。 

为 了 更 好 地 揭示 这 种 效应 ,我 们 实 训 确 酒 游戏 。 该 游戏 是 生产 与 分 销 单一 品牌 啤酒 的 产 
销 模拟 系统 。 参 加 游戏 的 学 生 各 自 了 RN 和 零售 商 s 批发 商 、 分 销 商 和 制造 商 。 在 
游戏 中 他 们 主要 对 自己 的 库存 进行 管理 ， 即 每 周 做 一 个 订 着 区 消 啤 酒 的 决策 ， 库 存 决策 的 目 











标 是 使 自己 的 利润 最 大 化 费用 最 小 化 )。 XT 
( 实 训 目 的 与 要 求 } > 
DD 


> 

此 游戏 考察 了 拭 应 链 成 员 在 信息 不 共享 、 交 货 期 不 确定 的 情况 下 所 做 出 的 理性 决策 对 供 
应 链 系统 行为 造成 的 影响 。 在 该 游戏 中 ,由 于 消费 者 需求 的 小 幅 变动 ， 而 通过 整个 系统 的 加 
乘 作用 将 产生 很 大 的 危机 ， 首先 是 大 量 缺 货 ， 整 个 系统 订单 都 不 断 增 加 ， 库 存 逐 渐 枯 竭 ， 欠 
货 也 不 断 增加 ， 随 后 好 不 容易 达到 订货 单 大 批 交 货 ， 但 新 收 到 订货 数量 却 开始 又 降 。 

通过 该 游戏 使 学 生 认 识 到 以 下 几 点 。 

(1) 时 间 滞 延 、 信 息 不 足 对 产销 系统 的 影响 。 

(2) 信息 沟通 、 人 际 沟 通 的 必要 性 。 

(3) 扩大 思考 的 范围 ， 了 解 不 同 角色 之 间 的 互动 关系 ， 认 识 到 将 成 员 关 系 由 竞争 变 为 合 
作 的 必要 性 。 

(4) 分 析 “ 牛 鞭 效 应 ”产生 的 原因 并 提出 改进 措施 。 























【 实 训 前 准备 】 


1. 系统 结构 
该 游戏 是 在 一 个 简单 的 链 式 生产 分 销 系统 中 进行 系统 有 四 个 层级 ,分 别 为 制造 商 、 分 
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销 商 、 批 发 商 和 零售 商 ， 每 一 层 有 一 个 成 员 ， 如 图 11. 2 所 示 。 
c 一 人 > 啤酒 一 一 啤酒 订单 





图 11.2 啤酒 游戏 供应 链 结构 模型 


2. 角色 设置 

游戏 中 共有 5 种 角色 ， 其 中 消费 者 角色 由 教师 担任 ， 其 余 零 售 商 、 批 发 商 、 分 销 商 和 制 
造 商 四 个 角色 分 别 由 学 生 扮 演 。 其中， 每 种 角色 由 1 组 学 生 扮演 ,每 组 2~3 人 。4 组 学 生 
构成 一 个 系统 进行 游戏 。( 备 注 ， 分 组 方案 一 一 全 班 分 为 8 大 组 “每 头 组 8 一 10 人 ， 每 大 组 
又 分 为 4 小 组 。 每 大 组 中 制造 商 、 分 销 商 、 批发 和 鹤 售 让 全 色 各 一 个 小 组 扮演 ， 每 小 组 
至 少 2 人 ,也 可 以 根据 班级 人 数 实际 分 组 .) SN 

3 游戏 规则 VAN 

(1) 这 一 系统 中 只 有 单一 的 产品 “啤酒 "。 X 

one in 索 。 制 造 商 的 供应 商 假定 物料 充足 ， 能 满足 
制造 商 的 任何 订货 要 求 。 NK 

(3) 假定 罕 统 作 方 而 有 人 站 人 和 Wy ne. 机 器 不 需要 维 
修 、 运 输 服务 永远 不 会 出 现 延 读 问题 等 。 xz 该 
Cd) 系统 中 各 成 员 之 回 的 半 系 是 固定 的 、 直线 北 阶 起 的 联系 ， 例如 ， 零 售 商 不 能 绕 过 批 
向 分 销 商 直接 上 传 订 六 商 不 能 向 零售 商道 接 发 半 产 品 ， 上 游 只 能 通过 下 游 的 订单 来 
信息 。。”， AAA、 站 
(5) 上 下 小 设置 ， 消 费 者 为 最 下 游 ， 制 造 商 的 供应 商 为 最 上 游 。 

(6) 每 周期 动作 顺序 。 每 周期 初 成 员 收 到 下 游 的 订单 ， 根 据 上 周期 未 的 库存 进行 发 货 
发 货 完毕 后 收 到 上 游 发 来 的 货物 ， 随 后 盘点 库存 并 做 出 订货 决策 ， 最 后 计算 本 周期 总 费用 。 

(7) 提前 期 。 在 成 员 发 出 订单 之 后 ,西周 之 后 才能 收 到 其 供应 商 的 发 货 。 即 ， 订 单 处 理 
1 周 , 运输 1 周 。 在 实 训 操作 中 ,为 了 控制 这 种 延迟 ， 具 体 做 法 如 下 ， 在 1 周 周末 确定 的 订 
单 (订单 日 期 为 )， 并 不 随即 交 给 其 供应 商 ， 而 是 在 十 1 周 初 交 给 其 供应 商 ， 供 应 商 对 此 
订单 处 理 后 ,第 :十 1 周 把 发 货 单 〔 发 货 单 日 期 为 :十 1) 交 给 购买 商 ， 到 :十 2 周 购买 商 将 此 
发 货 单 转变 为 自己 的 库存 。 

(8) 成 员 成 本 控制 。 在 这 个 游戏 中 ,各 个 成 员 的 成 本 只 涉及 两 个 成 本 ， 库 存 持 有 成 本 
(于 1. 00/ 箱 / 周 ) 和 过 期 交 货 成 本 〈 竺 2. 00/ 箱 / 周 ) ， 每 个 参赛 成 员 的 目标 就 是 通过 平衡 库存 
持 有 成 本 和 过 期 交 货 成 本 ， 实 现 总 成 本 的 最 小 化 。 

(9) 供应 链 成 本 。 这 一 链条 上 的 所 有 成 员 的 成 本 总 和 (零售 商 、 批 发 商 、 分 销 商 和 厂 
商 ) 为 这 一 链条 上 的 供应 链 总 成 本 。 

(10) 供应 链 透 明度 。 这 一 游戏 的 供应 链 透明 度 所 涉及 的 信息 只 有 库存 信息 ， 也 就 是 库 
存 透 明度 的 问题 。 在 第 一 次 试验 时 ， 设 置 成 员 之 间 不 共享 库存 信息 。 

(11) 外 部 环境 信息 。 这 一 系统 不 受 任何 外 部 因素 的 影响 ， 成 员 的 决策 只 采用 基于 历史 
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资料 的 预测 方法 ， 建 议 采用 简单 指数 平滑 法 或 移动 平均 法 。 





(12) 补 货 周 期 。 一 个 周期 只 允许 一 次 补 货 。 
(13) 制造 商 。 假 设 制造 商 的 原材料 充足 ， 但 是 制造 周期 为 2 周 ， 即 从 决定 啤酒 生产 量 














到 啤酒 产 出 至 少 需要 2 周 。 


而 


(14) 零售 商 一 旦 缺 货 ， 就 意味 着 失 销 ， 即 下 一 周期 对 上 一 周期 未 满足 的 订单 并 不 累计 。 





其 他 成 员 记 录 下 未 满足 的 订单 并 最 终 使 之 得 到 满足 。 


(15) 在 整个 游戏 过 程 中 ， 每 个 成 员 的 决策 参数 保持 不 变 。 
(16) 需求 预测 模型 和 订货 决策 模型 自行 决定 。 


4. 订货 决策 模型 
为 对 比 不 同 小 组 游戏 结果 ， 本 游戏 设置 下 面 两 种 订货 决策 模型 。 
(1) Sterman 游戏 决策 模型 。 A 
每 周期 实际 订货 量 用 O, 表示 : AxK 险 
O,=max(0.10,) A OO 
其 中 ，IO, 为 每 周 的 计算 订货 量 。1O, 的 计算 公式 为 洁 一 
I0,=F, +Al +AWID © 






@ 式 中 ，F, 为 1 周期 的 需求 预测 值 ，AL 为 周期 对 实际 库存 的 调整 值 ，AWIP, 为 1 周 


期 对 在 途 库存 的 调整 值 。Al, 和 AWIP， 2 
AIR 和 加 


\ 


其 中 也 一 6F,。1” 和 了 分 别 游 第 入 周期 的 期 望 库存 水 亲 和 实 际 库存 水 平 ， 太 一 6F, 表 


明 希 望 ! 周期 的 期 望 库存 水 平 能 够 请 足 8 倍 的 ! 周期 需求 疡 测 值 。 


WTIP,=PCWYTIP， i @ 
其 中 WIPr* 二 yFr。 0 和 WIP, 分 别 ; 周期 的 期 望 在 途 库 存 水 平和 实际 在 途 库 


存 水平 ，WIPw 二 Yi 表明 希望 1 周期 的 期 望 库存 水 平 能 够 满足 7 倍 的 : 周期 需求 预测 值 。 


这 本 一个 和 人 更 了 表 于 在 的 将 人 
(2) 任意 订货 策略 ,如 ((.、S) 策略 或 (1, R. S) 策略 。 其 中 + 为 订货 周期 ，R 为 再 订 


货 点 ，S 为 最 大 库存 水 平 。 在 订货 点 与 最 大 库存 水 平 的 确定 可 参考 我 们 讲 过 的 定期 订货 法 。 


商情 况 总 表 1 张 。 


5. 时 间 安 排 

角色 分 工 : 3 一 5 分 钟 。 

分 发 道具 : 3 一 5 分 钟 。 

明确 角色 任务 : 10 一 15 分 钟 。 

进行 模拟 : 90 一 110 分 钟 。 

进行 20 一 30 回合 (第 1 一 10 回合 最 高 时 限 5 分 ,第 11 一 30 回合 最 高 时 限 3 分 ) 。 
利润 统计 : 15 一 20 分 钟 。 

分 析 探 讨 : 小 组 总 结 (可 在 课 下 进行 )。 

6. 道具 

每 个 零售 商 : 零售 商 角色 资料 卡 1 张 ， 零 售 商 订货 单 30 张 ， 零售 商情 况 总 表 1 张 。 
每 个 批发 商 : 批发 商 角色 资料 卡 1 张 ， 批 发 商 订 货 单 30 张 ， 批 发 商 发 货 单 30 张 ， 批 发 





每 个 分 销 商 : 分 销 商 角色 资料 卡 1 张 ， 分 销 商 订货 单 30 张 ， 分 销 商 发 货 单 30 张 ， 分 销 
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商情 况 总 表 1 张 。 
每 个 制造 商 : 制造 商 角色 资料 卡 1 张 ， 制 造 商 发 货 单 30 张 ， 制 造 商情 况 总 表 1 张 。 
订 发 货 单 均 可 用 自 备 纸 条 代替 。 


【 实 训 步 又】 


1. 实 训 程 序 

(1) 角色 分 工 ， 落 实 道具 :确保 各 成 员 都 有 所 需要 的 道具 。 

订 发 货 单 均 可 用 自 备 纸 条 代替 ， 自 备 演 草 纸 若干 。 

(2) 各 就 各 位 ， 布置 供 应 链 网 络 ， 确 定 各 成 员 按照 零售 商 一 批发 商 一 分 销 商 一 制造 商 的 
顺序 排 成 一 条 直线 ， 并 布置 好 各 自 的 节点 (参照 图 11. 2) 。 

(3) 初始 库存 ， nto me K 

(4) 当前 订单 每 个 成 员 的 当前 订单 为 4 箱 啤酒 > 个 第 0 周 上 游 的 发 货 
单 (在 第 1 周 变 为 库存 ), 第 0 周 的 订货 单 在 第 1 周 时 pg 

(5) 填写 游戏 记录 表 :将 每 个 星期 的 对 应 库存 订单 数量 一 一 填 和 人 记录 表 。 

(6) 发 货 : 根据 庆 戏 记录 确定 发 代数.( 订 蕴 许 分 折 )， 并 执行 货物 在 链条 的 各 节点 
上 移动 。 
(7) 预测 根据 历史 资料 进行 下 二 六 加 周期 的 涯 求 预测 并 把 结果 记录 在 需求 预测 表 
， 根据 需求 参 测 短 记 采购 数量 。 向 上 小传 订单 。 并 执行 订单 向 上 游 的 人 
求 信息 的 秘 用 性、 不 要 让 其 他 成 员 看 到 订货 数量 )。 
At A AT 以 便 游戏 结束 时 进行 总 库 
存 成 本 计算 。 2 
(10) 重复 5 入 入 下- 和 
(11) 游戏 条目 六 冤 友 站 后， 
(12) 分 析 探讨 ( 课 下 进行 ) 。 
2. 游戏 绩效 评估 :库存 成 本 分 析 &“ 牛 散 效 应 ”分 析 
(1) 计算 总 成 本 : 总 成 本 一 总 库存 成 本 十 总 缺 货 成 本 。 
(2) 计算 供应 链 成 本 :供应 链 成 本 一 各 成 员 累 积 总 成 本 的 总 和 。 
(3) 利用 需求 预测 记录 完成 “ 牛 甘 效应 ”分 析 图 。 
(4) 绩效 评估 的 方法 可 以 根据 游戏 的 发 展 设 定 不 同 的 重点 日 标 .最 简单 的 方法 是 ， 
@ 多 次 结果 的 对 比分 析 。 
@ 多 个 游戏 组 合 之 间 的 对 比分 析 。 
四“ 牛 革 效应 ”分 析 。 
1D 角色 资料 A: 零售 商 
(1) 单一 经 营 某 品牌 啤酒 ， 以 箱 数 为 单位 ， 每 周 订货 一 次 ， 到 货 一 
mw 0 ne ea 
(3) 标准 库存 为 12 箱 ， 第 1 周期 初 ， 零 售 商 为 标准 库存 。 
(4) 与 批发 商 的 联系 只 是 通过 订 (发 ) 货 
(5) 每 周 从 消费 者 处 得 到 啤酒 需求 量 。 
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(6) 零售 商 在 此 游戏 中 需 填写 表 11 - 1 零售 商 订 货 单 、 表 11 -2 零售 商情 况 总 表 。 
表 11-1 零售 商 订货 单 





订货 时 间 (第 几 周 ) 





订货 数量 ( 箱 ) 





表 11-2 零售 商情 况 总 表 


周 啤酒 销 本 期 期 初 库 | 批发 商 批发 商 | 批发 商 期 未 库 下 期 本 期 本 期 
区 终端 量 欠 货 量 存量 | 送 货 量 本 期 | 累计 存量 需求 订货 量 总 费用 
用 户 量 (对 顾客 ) 欠 货 量 | 欠 货 量 预测 量 | (批发 商 ) 
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( 续 ) 
周 | 中 酒 | 销 | 本 期 | 期 初 库 | 批发 商 | 于 安南 | 批发 商 | 加 未 库 | 下 期 | 本 期 | 本 其 
次 | 全 端 | 量 | 欠 货 量 | 存量 | 洋货 量 | 本 期 | 累计 | 存量 | 需求 | 订货 量 | 总 费用 
用 户 量 。 | (对 顾客 ) 欠 货 量 | 欠 货 量 预测 量 | (批发 商 
T A B D E F G H 所 可 K 
26 
27 
28 
29 
30 
演练 成 绩 ， 第 组 , 零售 商 KN ,总 费 
用 s SN 
\ 
零售 商情 况 总 表 表格 说 明 2 
第 工 周 的 欠 货 量 〈 顾 客 ) = 第 用 的 听 洒 弘 交 肝 量 一 第 用 的 销量 ，C CT) 











A T= BC 

第 工 周 的 累计 多 货 量 (批发 商 ) 一 第 区 肖 果 计 久 货 量 (批发 识 二 第 工 周 的 本 期 和 
货 量 (批发 商 ), G(T)== G(T 一 1) 十 FD 

第 工 周 的 期 初 库存 量 = 第 工 - 周 的 期 未 库存 量 ， DE HT 一 1) 

第 工 周 的 期 末 库 存量 = 第 全 周 的 期 初 库存 量 汪 第 了 了 周 的 批发 商 送 货 量 一 第 荆 周 的 本 
期 销量 , HCT) =DCT) 关 ECT) 一 BCT) \y 以 

第 T 周 的 费用 总 额 = 入 内 贷 旺 x 各 夫 允 有 和 在 明 x1，KeT) 一 CD x+ 
HCT) x 1 NE 

需求 预测 方式 自选 。 | 

订货 方式 自选 。 

2) 角色 资料 卡 B: 批发 商 

(1) 主 营 某 品牌 啤酒 ， 有 1 个 固定 的 客户 (零售 商 )。 

(2) 以 箱 数 为 单位 进行 订 发 货 。 

(3) 标准 库存 为 12 箱 。 

(4) 每 周 零售 商 向 你 订货 一 次 ,订购 后 大 约 2 周 货 才 可 送 到 。 比 如 ， 零 售 商 第 3 周 订 的 
货 ， 将 会 在 第 5 周 送 到 。 

(5) 每 周 向 分 销 商 订货 一 次 ， 订 单 平均 需 时 2 周 ， 即 订购 后 大 约 2 周 货 才 可 送 到 。 

(6) 与 零售 商 、 分 销 商 间 联 系 仅仅 是 通过 订单 、 送 货 单 。 

(7) 每 次 发 货 量 不 得 大 于 订单 量 加 累计 欠 货 量 。 

(8) 批发 商 在 此 游戏 模拟 中 需 填写 表 11 - 3 批发 商 发 货 单 , 表 11 -4 批发 商 订 货 
表 11 -5 批发 商情 况 总 表 。 

表格 说 明 : 

第 工 周 的 欠 货 量 (零售 商 ) 一 第 T 周 的 零售 商 订单 总 量 一 第 T 周 的 本 期 发 货 总 量 ，F(T) 一 
ACTI—BCT) 


< 
》 
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第 T 周 的 累计 欠 货 量 (零售 商 ) 王 第 一 1 周 的 累计 欠 货 量 (零售 商 ) 十 第 T 周 的 本 期 欠 货 
量 (零售 商 ), D(T)==D(T 一 1) 十 F(T) 

第 本 周 的 累计 欠 货 量 ( 分 销 商 )== 第 T 一 1 周 的 累计 欠 货 量 (分 销 商 ) 十 第 T 周 的 本 期 欠 
货 量 ( 分 销 商 ), H(T)= 一 H(T 一 1) 十 G(T) 

第 工 周 的 期 初 库存 量 = 第 T 一 1 周 的 期 末 库 存量 , E(T)==1(T 一 1) 

第 工 周 的 期 末 库存 量 = 第 T 周 的 期 初 库存 量 十 第 工 周 的 制造 商 送 货 量 一 第 T 周 的 本 期 
发 货 总 量 , I(T)=E(T) 十 F(T) 一 B(T) 

第 荆 周 的 费用 额 = 第 荆 周 累计 欠 货 量 ( 零 售 商 ) X2 十 第 工 周 期 末 库 存量 X1, L(T)= 
DOT)X2+I(T) x1 


























表 11-3 批发 商 发 货 单 
发 货 时 间 (第 几 周 ) 2 KN 
发 货 数量 〈 箱 ) 《KANAN 











订货 时 间 (第 几 周 ) NN 厂 





订货 数量 ( 箱 ) , ky 















































商 订 欠 货 量 | 次 估量 商 送 i 需求 | 订货 量 
货 量 Ei (零售 商 )| (零售 商 ) 党 作 玫 货 量 | 欠 欠 货 量 es 预测 量 (分 销 商 ) | 所 费用 
ll B . < D E | | G H I J K 
N 
2 
3 
4 
6 
7 
8 
9 
10 
21 
好 
13 
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( 续 ) 





商 订 欠 货 量 | 欠 货 量 商 送 | 本 期 | 累计 需求 | 订货 量 
次 货 量 CE (零售 商 ) | (零售 商 ) Wii 货 量 | 欠 货 量 | 欠 货 量 和 预测 量 | (分 销 商 ) Wa 

























































































演练 成 绩 ， 第 组 ， 批 发 商 和 ， ， 总 


滋 








用 额 


3) 角色 资料 卡 C: 分 销 商 

(1) 主 营 某 品牌 啤酒 ， 有 1 个 固定 的 客户 (批发 商 )。 

(2) 以 箱 数 为 单位 进行 订 发 货 。 

(3) 标准 库存 为 12 箱 。 

(4) 每 周 批发 商 向 你 订货 一 次 ， 订购 后 大 约 2 周 货 才 可 送 到 。 比 如 ， 批 发 商 第 3 周 订 的 
货 ， 将 会 在 第 5 周 送 到 。 

(5) 每 周 向 制造 商 订货 一 次 ， 订 单 平均 需 时 2 周 ， 即 订购 后 大 约 2 周 货 才 可 送 到 。 

(6) 与 批发 商 、 制 造 商 间 联 系 仅仅 是 通过 订单 、 送 货 单 。 

(7) 每 次 发 货 量 不 得 大 于 订单 量 加 累计 欠 货 量 。 

(8) 分 销 商 在 此 游戏 中 需 填 写 : 表 11 -6 分 销 商 发 货 单 ， 表 11 -7 分 销 商 订货 单 , 表 11-8 
分 销 商情 况 总 表 。 
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表格 说 明 : 











第 工 周 的 从 货 量 (批发 商 ) 王 第 工 周 的 批发 商 订 单 总 量 一 第 工 周 的 本 期 发 货 总 量 ，CCT) 一 


ACT) 一 BCT) 











第 工 周 的 累计 欠 货 量 ( 批 发 商 ) 王 第 工 
量 (批发 商 ), DCT)=D(T 一 1) 十 CCT) 


了 











1 周 的 累计 欠 货 量 (批发 商 ) 十 第 





| 


的 本 期 欠 货 














第 荆 周 的 累计 欠 货 量 ( 制 造 商 )== 第 T 一 1 周 的 累计 欠 货 量 (制造 商 ) 十 第 本 周 的 本 期 欠 货 


量 (制造 商 )，HCT)= HCT 一 1) 十 GCT) 














第 工 周 的 期 初 库存 量 = 第 T 一 1 周 的 期 末 库 存量 , ECT)=I(T 一 1) 
十 第 工 周 的 制造 商 送 货 量 一 第 T 周 的 本 期 





第 工 周 的 期 末 库 存量 = 第 T 周 的 期 初 库存 量 


发 货 总 量 , I(T)=E(T) 十 F(T) 一 B(T) 

















第 工 周 的 费用 额 = 第 工 周 累计 欠 货 量 ( 批 发 商 ) x 








DCT)X2 十 ICT)X1 


2 十 第 工 周 期 末 库 存量 X1，K(T) 一 
K 人 以 
Ex I 


表 11 -6 分 销 商 发 货 单 \ SA 
所 下 有 


发 货 时 间 (第 几 周 ) 





发 货 数量 〈 箱 ) 








订货 时 间 (第 几 周 ) 











订货 数量 折 4 
XC_ 表 11-8 信人 
A 造 和 制 和 
周 | 于 安 | 发 dn 累计 | 沁 衫 中 天 造 | 向 本 | 商标 | 其 未 | 下 期 | 本 期 | 本 期 
次 | 商 订 | (批改 货 量 | 欠 贷 量 | 库存 年 | 商 送 | 期 入 | 计 和 | 库存 量 | 需求 | 订货 量 | 交 用 
货 量 | (批发 商 ) | (批发 商 ) 货 量 预测 量 | (制造 商 ) 
货 量 | 货 量 
下 A B C D E F G H I J K L 



































10 





11 
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( 续 ) 
ss 下 期 本 期 
a a san | enn ma ne a me a | 2 
货 量 (批发 商 ) | (批发 商 ) 货 量 货 量 | 货 量 预测 量 | (制造 商 ) 
TA B © D El en J K 四 
12 
13 
14 
15 
16 , 臣 
17 区 
。 妇 
: 一 
20 » AN 
21 《IN 
22 VO 加 
23 1 dx | XX 
24 4 为 AM 
25 A * 
26 WA x 
27 入 六 
28 
29 
30 
演练 成 绩 : 第 组 ,分销 商 、 ， 总 费 
用 额 


4) 角色 资料 卡 D: 制造 商 

(1) 在 某 地 区 由 1 家 分 销 商 独 家 代理 某 品牌 啤酒 。 

(2) 以 箱 数 为 单位 进行 制造 和 发 运 。 

(3) 与 分 销 商 间 联系 仅仅 是 通过 订单 、 送 货 单 。 

(4) 每 周 分 销 商 们 向 你 订货 一 次 ,订单 平均 需 时 2 周 ， 即 订购 后 大 约 2 周 货 才 可 送 到 。 
比如 ， 分 销 商 们 第 3 周 发 出 的 订单 ， 将 会 在 第 5 周 收 到 货 。 

(5) 每 周 制造 商都 可 以 对 自己 生产 的 啤酒 量 做 一 次 决定 ,但 注意 从 决定 啤酒 生产 量 到 啤 
酒 产 出 至 少 需 要 2 周 。 

(6) 保持 一 定 的 库存 ， 标 准 库存 为 12 箱 。 
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(7) 每 次 发 货 量 不 得 大 于 订单 量 加 累计 


所 化 及 
欠 货 量 。 


(8) 在 扩大 规模 前 ， 最 低 生 产 水 平 为 12 箱 ， 最 高 生产 水 平 为 24 箱 ， 在 扩大 规模 后 ， 最 
低 生产 水 平 为 24 箱 ， 最 高 生产 水 平 为 48 箱 〈 注 意 : 扩大 生产 后 ， 生 产量 不 得 低 于 相应 的 最 





低 生产 能 力 ) 。 
(9) 制造 商 在 此 游戏 模拟 中 需 
表格 说 明 : 





: 表 11 一 10 制造 商 发 货 单 ， 表 11 -11 制造 商情 况 


第 T 周 的 本 期 欠 货 量 = 第 周 的 批发 商 订单 量 一 第 本 周 的 本 期 发 货 量 , C(T) 二 


ACT)=B(T) 


第 荆 周 的 累计 欠 货 量 = 第 T 一 1 周 的 累计 欠 货 量 十 第 下 周 的 本 期 发 货 欠 货 量 ， D(T)= 


了 CT 一 二 CI 


第 工 周 的 制造 产 出 量 = 第 T 一 2 周 的 计划 入 











E 产 量 ， pry HO 2) 
第 工 周 的 期 初 库存 量 = 王 第 T 一 1 周 的 期 末 库存 量 ， EWS 


T=1 


第 本 周 的 期 末 库 存量 = 第 周 的 期 初 库存 量 二 第 污 千 的 制造 关 出 量 一 第 工 周 的 本 期 发 


货 量 , G(T)=EC(T) 十 F(T) 一 B(T) 
生产 能 力 限额 如 表 11 -9 所 示 。 





表 11<9\， 生 产能 力 限 客 


单位 : 箱 
扩大 生产 后 生产 能 力 





每 周 最 低 生 产量 


和 








每 周 最 高 生产 量 











生产 批量 








多 人 与 库存 成 本 ，， 第 工 同 的 费用 额 第 工 周 曙 计 欠 货 量 X2 寺 第 工 周 期 库存 量 X11 
J(T)=D(T)X2+G(T)X1 
一 周 制造 商 均 在 周 初 向 批发 商 发 货 ， 制 造 商 两 周 前 生产 的 货物 在 周末 时 才能 进入 


仓库 。 


表 11-10 制造 商 发 货 单 





发 货 时 间 (第 几 周 ) 





发 货 数量 ( 箱 ) 








表 11-11 制造 商情 况 总 表 





周 | 分 销 商 | 本 期 本 期 累计 
次 | 订货 量 | 发 货 量 | 欠 货 量 | 欠 货 量 


下 A B 了 D 


期 初 
库存 量 


E 


制造 
产 出 量 


F 


库存 量 


下 期 | 本 期 

需求 | 计划 
预测 量 | 生产 量 | 

H . 





12 
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( 续 ) 





污 团 


[Le 


订货 量 | 发 货 量 | 欠 货 量 | 欠 货 量 


库存 量 


产 出 量 


库存 量 


本 期 
总 费用 


J 





























































































































用 额 


演练 成 绩 : 第 组 ， 制造 商 
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实 训 结 束 后 ， 学 生 对 模拟 实 训 进行 总 结 ， 编写 出 “ 牛 鞭 效应 ”的 实 训 报告 。 
实 训 报告 包括 如 下 内 容 。 

(1) 实 训 的 目的 。 

(2) 实 训 的 要 求 。 

(3) 实 训 的 内 容 及 步骤 。 

(4) 相关 数据 ， 包 括 实 训 的 相关 业务 流程 图 、 开 展 相关 业务 的 单据 。 

(5) 本 次 实 训 过 程 中 取得 的 主要 收获 和 体会 。 


[思考 题 Re 
KK 
(1) 如 果 终 端 用 户 波动 较 大 ， mt 
(2) 试 分 析 “ 牛 扶 效 应 ”产生 的 原因 ? 
(3) Dt i “ 牛 鞭 效应 ”? 


(4) 总 纪 分 析 信 息 放 大 效应 对 站 个 供 甸 的 影响 及 启示 ? 
QS a 
1 ke 2 
Sp rr 
X 4 wx L 
2 
D> 下 之 


实 训 十 二 ”供应 链 一 体 化 实 训 


【基础 知识 】 


随 着 市 场 竞争 的 越 演 越 烈 ， de 品 线 的 宽 
度 ， 企 业 的 规模 等 ) 延伸 到 广度 和 深度 (产品 的 总 成 本 ， 全 心 汲 时 性 等 ) 两 方面 的 共同 竞 
争 。 根 据 波 特 的 分 析 ， 他 把 企业 的 竞争 战略 分 为 三 领先 战略 ， 差 异化 战略 和 聚焦 战 
及 客 记 个 站 由 为 了 次 得 宪 市 声 电 的 祷 先 浊 位 者 和 入 避 污 间 演 六 司 的 二 入 全 全 汪 要 和 人 
造 自己 产品 的 特色 。 但 是 我 们 知道 ， 随 着 技术 的 飞 淄 发 展 ， 产 品 的 特色 很 容易 就 被 别 的 公司 
所 仿制 ， 差 异化 越 来 越 不 明显 ， 而 产品 的 同 质 化 类 席卷 整个 产品 链 。 在 这 种 情况 下 ， 竞 争 的 
对 象 必须 从 单个 企业 之 间 转 移 到 供应 链 和 和 红 应 链 之 间 ， 无 论 从 降低 产品 的 总 成 本 还 是 从 提高 
对 市 场 的 反应 速度 和 产品 的 差 化 来 说 Ls 管理 ， 依 靠 高 效 的 供应 链 的 
一 体 化 运作 来 保持 和 提升 供 链 的 竞争 力 。 Xz 

随 着 经 济 的 全 球 化 以 及 跨国 集团 的 兴起 ， 企业 六 民生 产 的 “纵向 一 体 化 ”运作 模 臣 到 光 
被 “横向 一 体 化 ” 所 代替 ,| 围绕 一 -个 核心 企业 《不 管 这 个 企业 是 生产 企业 还 是 商贸 企业 ) 的 
一 种 或 多 种 产品 ,, 形成 上 游 与 下 游 企业 的 战略 联盟 ，、 上 游 与 下 游 企业 涉及 供应 商 、 生 产 商 与 
分 销 商 ， 这 些 供 泣 商 ， 生 产 商 与 分 销 商 可 能 在 国内 ， 也 可 能 在 国外 。 在 这 些 企业 之 间 ， 商 
流 、 物 流 、 信 息 流 、 资 金 流 形成 一 体 化 运作 ， 这 样 就 构成 了 供应 链 的 一 体 化 运作 。 

供应 链 实 训 操 作 及 管理 在 新 经 济 环境 下 日 渐 成 为 企业 赢得 竞争 的 关键 所 在 ， 供 应 链 中 
的 各 节点 企业 利用 现代 信息 改造 和 集成 业务 流程 ， 实 施 客户 关系 管理 (CRM) ， 建 立 起 协 
同 的 业务 伙伴 同盟 ,通过 伙伴 间 的 合作 与 共享 ， 谋 求 建立 一 体 化 的 精细 管理 ， 实 现 物流 、 
信息 流 、 资 金 流 、 工 作 流 和 组 织 流 的 集成 化 供应 链 动态 联盟 ， 最 终 使 企业 内 外 环境 协调 ， 
达到 满足 客户 需求 、 增 强 企业 核心 竞争 力 的 目的 。 供 应 链 上 的 企业 不 再 是 一 个 独立 的 个 体 ， 
而 是 要 考虑 到 上 下 游 企业 的 相互 作用 ,下 游 企业 的 运营 策略 会 影响 到 上 游 企业 的 决策 ; 同 
样 ， 上 游 企业 的 运营 策略 也 会 影响 到 下 游 企 业 的 决策 。 因 此 ， 对 于 供应 链 有 必要 实施 一 体 化 
管理 。 


【 实 训 目的 与 要 求 】 
通过 本 次 课程 设计 ， 加 深 对 供应 链 管理 学 习 中 的 基本 概念 、 原 理 认识 与 理解 ， 熟 悉 供应 


链 物流 网 络 设计 程序 和 掌握 设计 方法 ， 进 一 步 理 解 物流 高 级 化 到 供应 链 管理 的 发 展 过 程 ; 通 
过 课程 设计 掌握 约束 理论 、 并 行 工 程 在 供应 链 管理 方案 规划 设计 中 的 应 用 ， 以 达到 全 面 系 统 
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地 学 习 、 巩 固 理 论 知识 ， 加 深 实 践 体验 的 学 习 要 求 。 具 体 有 如 下 要 求 。 

1. 方案 设计 内 容 

(1) XX 企业 供应 链 方 案 设 计 的 指导 思想 、 经 营 战 略 、 物 流 运作 模式 、 区 域 物流 中 心 或 
配送 中 心 数量 和 规模 的 确定 、 供 应 链 库 存 管理 等 具体 实施 方案 。 

(2) 明确 供应 链 物 流 过 程 涉及 的 不 同 经 营 主体 。 根 据 所 给 资料 结合 所 学 的 相关 知识 为 该 
企业 设计 出 科学 、 高 效 的 供应 链 管理 运作 方案 的 基本 流程 〈 涉 及 不 同 企 业 、 部 门 、 人 员 及 其 
作业 内 容 要 点 )。 

(3) 用 供应 链 管 理 理 论 及 方法 对 该 企业 现 有 的 供应 链 过 程 进 行 重新 整合 优化 ， 使 企业 尽 
早 突 破 影响 供应 链 管 理 战略 规划 实施 及 未 来 深层 次 发 展 的 瓶颈 。 

(4) 分 析 供 应 链 管 理 可 能 给 X X 企 业 带 来 的 效益 ,通过 本 次 供应 链 管 理 方案 的 规划 设计 
与 实施 ， a 培养 和 提升 自身 核 
心 竞争 力 的 目的 

2. 材料 要 求 

(1) 方案 应 满足 以 下 条 件 。 0 

WE ， 方案 科 学 可 行 ， 能 够 解决 实际 
问题 )。 

ee 企业 自 营 物流 、 第 三 方 物流 、 

3 模式 或 咨询 机 构 等 ) 。 
@ 着 重 体现 供应 链 管理 体系 的 < 
外 应 包 全 完整 的 供应 能 多 名 设计 和 供应 技术 六 计 《组织 机 构 优化 及 可 行 的 技术 方 











案 )。 
@ 在 规划 设计 中 著 i 除 重点 参考 推荐 资料 外 可 登录 到 
相关 网 站 查询 ,、 有 关 设 计 条 件 不 足 的 部 Rs 

(2) 提交 小 组 成 员 分 工 表 ， 装 订 于 方案 首页 。 

(3) 提交 任务 书 为 纸 质 稿件 ， 并 准备 电子 稿 。 

(4) 本 设计 在 一 周 内 完成 。 


【 实 训 步 又 】 


每 组 同学 确定 一 个 具体 的 企业 作为 日 标 企业 ， 通 过 对 该 企业 相关 数据 的 收集 、 分 析 以 
及 对 相关 资料 的 查询 ， 建 立 相应 的 信息 库 和 数据 资料 库 , 并 用 物流 管理 的 专业 理论 知识 
去 解决 该 企业 供应 链 一 体 化 过 程 中 的 相应 任务 ,包括 客户 关系 管理 、 生 产 计划 与 控制 、 
采购 管理 、 物 流 配 送 管理 、 库 存 管理 等 模块 进行 实现 ， 设 计 一 个 符合 企业 发 展 的 完整 的 
供应 链 管理 方案 ， 进 行 系统 分 析 ， 绘制 相 应 的 系统 流程 图 和 模块 图 。 具 体 实 训 操作 步骤 
可 参见 图 12. 1 。 

(1) 在 不 同 的 行业 (第 三 方 物流 公司 、 汽 车 制造 业 、 家 电 制 造 业 、 服 装 制造 业 、 快 销 品 
等 ) 中 选 一 个 企业 作为 目标 企业 ， 了 解 该 企业 的 背景 包括 : 企业 的 名 称 、 类 型 、 经 营 范围 
和 性 质 等 。 

(2) 从 宏观 上 了 解 “供应 链 一 体 化 ”的 实质 和 核心 内 容 ， 理 解 供应 链 一 体 化 的 流程 ， 制 
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2. 制定 供应 链 一 体 化 的 任务 过 程 ， 设 计 任务 模块 
















4. 收集 数据 ， 汇 总 资料 





3. 根 据 任务 内 容 明 确 
所 需要 的 数据 









图 12.1 XX 企 业 供应 链 一 体 化 方案 设计 步骤 


定 供应 链 一 体 化 的 任务 流程 ， 并 根据 制定 的 任务 流程 来 对 供应 链 一 体 化 的 设计 任务 进行 分 
解 ， 并 建立 相应 任务 模块 ， 即 明确 供应 链 一 体 化 设计 的 实 训 操作 步 又。 具体 地 ， 在 该 层面 上 
的 思路 可 以 分 解 到 : 供应 链 一 体 化 需要 做 哪些 具体 的 工作 ? 其 工作 流程 是 怎样 的 ? 每 一 部 分 
的 工作 需要 完成 哪些 任务 ? 

(3) 在 了 解 了 供应 链 一 体 化 具体 需要 完成 的 任务 后 ， 进 一 步 分 析 完 成 这 些 任 务 模块 分 别 
需要 哪些 数据 和 资料 ， 并 对 这 些 需 要 的 东西 进行 统计 和 总 结 。 

(4) 根据 所 确定 的 具体 企业 资料 以 及 行业 背景 去 寻找 、 设 计 出 需要 的 具体 数据 和 信息 
(这 些 数据 信息 可 以 从 官方 或 企业 公布 的 资料 中 得 到 ， 也 可 以 从 二 手 的 途径 ， 例 如 关于 该 企 
业 的 分 析 评论 文章 中 所 引用 的 数据 得 到 ， 甚至 还 可 以 根据 企业 的 背景 和 它 所 在 行业 的 特点 在 
一 个 合理 的 范围 内 假设 得 到 。 不 管 以 何 种 方式 得 到 数据 ， 都 要 求 该 数据 在 理论 和 逻辑 上 是 合 
理 的 ， 并 要 求 对 数据 来 源 进 行 标 注 )。 

(5) 根据 确定 的 任务 模块 ,结合 所 建立 的 数据 库 去 一 步 一 步 完 成 设计 任务 。 

(6) 对 设计 进行 整体 的 整合 和 规划 ， 甚 至 是 优化 。 
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【 实 训 原理 】 


供应 链 管理 设计 原理 要 点 有 以 下 几 点 。 

1. 竞争 优先 权 和 制造 战略 

在 消费 者 产品 产业 中 ， 零 售 库 存 通常 是 供应 链 的 控制 者 。 零售 库存 的 日 的 是 保证 顾客 来 
商 让 购物 时 所 需要 的 商品 就 在 货架 上 。 生 产 商品 的 工厂 也 成 为 供应 链 的 一 员 ， 与 零售 商店 
竞争 。 

供应 链 在 成 本 、 质 量 、 时 间 和 柔性 的 基础 上 的 竞争 能 力 受 到 它 的 四 个 长 期 结构 因素 的 控 
制 ， 包 括 生产 能 力 、 技 术 、 设 备 以 及 纵向 集成 ,同时 也 受到 四 个 基础 设施 因素 的 控制 ， 包 括 
ee me re 

oon le enn aaa a de ete a 
线 、 连 续 生产 .这 五 种 主 要 向 系统 用 来 消 足 接 库 存 生产、 接生 音 组 装 、 按 订单 配置 、 按 订 
单 生产 等 不 同 的 市 场 要 求 。 这 几 种 战略 部 表 明了 市 场 中 的 党争 优先 性 ， 

按 库存 生产 是 指 在 库存 中 保留 产品 ， J 货 之 需 , 这 样 可 以 将 交 货 时 间 减 到 最 
短 。 这 属于 推动 式 供应 链 模 式 。 先 预测 需求， 在 获得 真正 需求 信息 之 前 就 进行 生产 。 

相反 ， 按 订单 生产 是 指 在 制造 商 获得 订 第 学 后 再 少量 生产 定制 产品 。 按 订单 生产 的 商品 
通常 批量 较 小 ， 技 术 要 求 较 高 ， 要 求 产 品 答 能 设计 较 好 ， 以 及 有 可 和 的 交代 期， 

按 订单 组 装 和 按 订单 配置 是 应 对 天 量 最 终 产 品 装配 的 戌 栈 ， 也 是 批量 定制 的 一 种 选择 ， 
et te he ed hte td 

在 组 装 和 配 必 阶段 其 有 柔性 ， 以 便 满足 客户 的 全 性 化 需求 。 

2. 反应 性 供应 链 和 有 效 性 供应 链 
人 ee 的 了 了解 。 缺乏 这 样 的 了 解 通常 会 导致 供应 链 设 
































计 与 产品 。 费 希 尔 提出 两 个 别 具 特色 的 供应 链 设计 方法 ， 反应 性 供应 链 和 有 效 性 
2 











应 性 供应 链 的 目的 是 对 终端 用 户 迅速 做 出 反应 。 这 个 供应 链 模型 较 适 用 于 需求 预测 性 

a 预测 错误 率 较 高 、 产 品 周 期 敌 、 新 产 - 品 引进 频繁 ， 以 及 产品 多 样 性 较 强 的 情况 。 反 应 
性 供应 链 设计 符合 重视 快速 反应 、 开 发 速度 、 迅 速 交 货 、 定 制 和 产量 柔性 等 竞争 优先 。 反 应 
性 供应 链 的 设计 特点 包括 : 柔性 和 中 间 流 程 ， 根 据 需要 设 定 库存 以 便 快 速 交 货 ， 大 大 缩短 提 
前 期 。 

有 效 性 供应 链 的 目的 是 协调 物料 流 和 服务 流 ， 使 库存 最 小 化 ， 最 终 获 得 供应 链 上 的 制造 
商 和 服务 提供 商 的 效率 最 大 化 。 这 个 供应 链 模 型 较 适合 需求 预测 性 较 高 、 预 测 错误 率 较 低 、 
产品 周期 长 、 新 产品 引进 不 频繁 、 产 品 多 样 性 较 弱 的 情况 。 生 产 的 输出 一 般 存 人 库 以 满足 需 
求 ， 交 付 订 单 的 周期 短 。 有 效 性 供应 链 设 计 符 合 重视 低 成 本 运作 和 准时 交 货 等 竞争 优先 策 
略 。 有 效 性 供应 链 设 计 特 点 包括 流水 线 、 低 库存 缓冲 、 低 库存 投资 。 

3. 钟点 时 脉 

费 恩 提出 每 一 个 行业 都 有 不 同 的 发 展 速 度 ， 这 在 某 种 程度 上 取决 于 它 的 生产 钟点 时 脉 、 
流程 钟点 时 脉 和 组 织 钟点 时 脉 。 例 如 ， 信息 扣 乐 业 是 时 及 较 快 的 有 业 。 电影 以 小 时 来 测量 
品 生命 。 圣 诞 节 期 间 是 推出 新 电影 的 最 佳 时 机 ， 这 时 的 观众 最 多 。 信 息 娱 乐 行业 的 加 工 速 
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度 也 很 快 。 将 信息 娱乐 产品 和 服务 送 到 家 里 、 公 共 中 心 和 办 公 室 的 流程 每 天 都 在 发 生变 化 ， 
激光 唱机 和 DVD 只 是 其 中 的 几 个 例子 罢了 。 同 时 ， 组 织 结构 也 是 动态 的 媒体 巨头 之 间 的 
关系 经 过 不 断 的 谈判 、 签 字 、 再 谈判 来 适应 产品 和 流程 设计 的 改变 。 

飞机 工业 是 一 个 慢 时 脉 产品 行业 的 实例 。 波 音 公司 以 十 年 为 单位 测量 产品 时 脉 。 波 音 
747 在 20 世纪 70 年 代 上 市 ， 波 音 公司 今天 仍 在 通过 销售 波音 747 获 利 。 现 在 生产 和 销售 的 
波音 747 与 它 最 初 投产 时 的 制造 计划 相 比 没什么 改变 。 

处 于 中 间 位 置 的 是 汽车 行业 。 汽 车 产品 不 像 信息 娱乐 行业 的 产品 那样 变化 快 ， 也 不 像 飞 
机 工业 那样 慢 。 例 如 ， 客 车 的 产品 寿命 为 3 一 5 年 。 对 其 流程 时 脉 而 言 ， 制 造 商 希望 每 个 新 
款 汽车 都 能 在 推出 之 后 四 五 年 就 过 时 。 

供应 链 设计 应 该 反映 产品 钟点 时 脉 的 本 质 ， 了 解 要 求 可 以 使 企业 更 有 可 能 拥有 一 个 有 效 
的 供应 链 。 分 析 产品 、 流 程 和 组 织 时 脉 可 以 使 我 们 更 清楚 、 更 准确 地 看 到 客户 的 未 来 需要 。 

4. 牵引 式 供应 链 和 推动 式 供应 链 RO 

供应 链 的 所 有 流程 可 以 分 成 两 大 类 : 牵引 式 和 推动 -和 纵 引 式 中 ， 产 品 的 生产 受 客户 
的 需求 触发 这 种 流程 的 需求 不 确定 性 很 高 ， 周 期 较 短 .、 宇 要 的 生产 战略 是 按 订 单 生产 ， 按 
订单 组 装 和 按 订单 配置 。 在 推动 式 中 ， 产 品 的 生产 根据 芒 测 ， 并 在 客户 订货 前 进行 生产 。 扒 
区 丰 和， 但 长， 天 是 主要 生产 

奉 引 式 和 推动 式 在 设计 供应 链 中 很 重 村。 殿 这 链 的 首要 目的 是 理解 客户 的 需求 以 及 如 何 
根据 客户 的 需要 按照 恰当 的 时 间 将 恰当 数 器 的 产品 送 到 恰当 的 地 点 ;第 二 个 目的 是 生产 能 力 
的 问题 ， 牵 引 式 要 求 灵 活 的 生产 能 办 2 
5, 供应 链 管 理 的 难点 了 7、 ,YK 
(1) 供应 链 的 集成 问题 。 供 应 链 的 集成 很 .主要 有 两 个 原因 ， 第 一 ， 供 应 链 是 一 个 集 
成 的 系统 ， 要 求 有 内 聚 力 的 决策 ， 以 便 优化 系统 收益 和 价值 。 在 集成 系统 中 ， 供 应 链 中 的 各 
re 














在 不 断 地 发 展 个 例 如 ， 客 户 需求 和 接受 力 随时 间 在 不 断 地 变化 ， 供 应 链 关系 也 在 不 断 地 
变化 。 

(2) 供应 链 的 管理 者 面临 的 问题 。 供 应 链 的 管理 者 面临 着 许多 重要 的 难题 。 例 如 ， 供 应 
链 设计 和 战略 合伙 是 一 件 很 困难 的 事情 ， 因 为 不 同 的 设计 和 伙伴 所 制定 的 目标 会 相互 冲突 ， 
而 且 他 们 具有 动态 特性 。 库 存 管理 是 另外 一 个 棘手 的 问题 ， 库 存 对 系统 的 性 能 有 什么 影响 ? 
为 什么 供应 链 上 的 成 员 要 保留 库存 ? 配送 网 络 配置 涉及 管理 根据 仓库 位 置 和 生产 能 力 做 决 
策 ， 为 每 个 车 间 里 的 每 一 种 产品 确定 生产 标准 ， 以 及 为 各 设施 之 间 设 定 运输 流程 ， 以 使 总 生 
产 、 库 存 ， 以 及 运输 成 本 最 小 化 ， 满 足 服务 要 求 。 

(3) 数据、 信息 和 知识 的 共享 的 问题 。 数 据 、 信 息 和 知识 的 共享 是 整合 供应 链 过 程 中 所 
面临 的 一 个 实际 问题 ， 大 量 的 企业 技术 知识 很 难 清 楚 地 表达 出 来 ， 只 是 静 静 地 躺 在 知识 工人 
的 心里 。 需 要 特别 指出 的 是 ， 新兴 的 信息 技术 能 够 在 多 大 程度 上 帮助 解释 复杂 且 沉默 的 知 
识 ， 并 将 这 些 知 识 在 分 散 、 虚 拟 的 组 织 之 间 共 享 ? 























【 实 训 总 结 】 


实 训 结束 后 ， 学 生 对 模拟 实 训 进行 总 结 ， 


|| 
哪 





新 选取 某 产品 进行 一 体 化 销售 实 训 操 作 及 相 


1 | 人生 四 


应 的 供应 链 信息 录入 ， 编 写 出 实 训 报告 。 
实 训 报告 包括 如 下 内 容 。 
(1) 实 训 的 目的 。 
(2) 实 训 的 要 求 。 
(3) 实 训 的 内 容 。 
(4) 本 次 实 训 过 程 中 取得 的 主要 收获 和 体会 。 


【思考 题 】 





(1) 试 比较 供应 链 一 体 化 与 分 散 化 有 什么 区 别 与 联系 ? 
(2) 如 何 发 挥 供应 链 一 体 化 的 最 大 效用 ? ^ 
(3) 试想 是 不 是 所 有 的 运营 实 训 操 作 中 供应 链 一 休 化 都 是 能 角 补 得 供应 链 束 体 效用 最 





大 ? 并 具体 说 明 。 NAN 
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高 等 院 校 物 流 


专业 创新 规划 教材 























































































































































































































序号 书 名 书 号 编著 者 | 定价 | 序号 书 名 书 号 | 编著 者 | 定价 
1 | 物流 工程 7-301-15045-0 | 林 丽 华 |30.00|| 41 | 物流 系统 优化 建 模 与 求解 |7-301-22115-0| 李 向 文 | 32.00 
2 | 物流 管理 信 7-301-16564-5 | 柱 彦 华 |33.00| 42 7-301-22161-7| 张 从 举 | 49.00 
3 _ | 现代 物流 学 7-301-16662-8 | 吴 _ 健 |42.00| 43 7-301-22744-2| 王 小 起 | 30.00 
4 | 物流 英语 7-301-16807-3 | 阐 功 俭 |28.00| 44 7-301-22699-5| 李 将 田 | 39.00 
5_ | 采购 管理 与 库存 控制 7-301-16921-6 | 张 _ 浩 |30.00| 45 7-301-22800-5| 杜 彦 华 | 40.00 
6 _ | 物 7-301-17476-0 | 肖 生 苓 |44.00| 46 7-301-23067-1| 王 海 刚 | 30.00 
7 | 物流 项 目 招 投标 管理 7-301-17615-3 | 雷 祥 站 |30.00| 47 7-301-23100-5| 杨 两 | 38.00 
8_ | 物流 运筹 学 实用 教程 7-301-17610-8 | 赵 丽 君 |33.00| 48 7-301-23356-6| 吴 ” 健 | 48.00 
9 | 现代 物流 基础 7-301-17611-5 | 王 佩 |37.00|| 49 7-301-23486-0| 张 良 卫 | 45.00 
10 7-301-17672-6 | 丁 小 龙 |42.00| 50 7-301-23847-9| 孔 继 利 | 49.00 
1 7-301-17929-1 | 王道 平 |28.00| 51 7-301-23885-1 | 孙祥 茹 | 48.00 
12 7-301-18500-1 | 修 桂 华 |32.00| 52 7-301-24757-0| 吴 “和 群 | 29.00 
13 7-301-18523-0 24.00| 7-301-24627-6| 王 道 平 | 36.00 
14 | 营销 物流 管理 7-301-18658-9 7-301-24848-5| 候 莉 薄 | 48.00 
15 | 物流 信息 技术 概论 7-301-18670-1 物流 管理 信息 系统 7-301-24940-6| 傅 莉 萍 | 40.00 
16 | 物流 配送 中 心 运作 管理 “| 7-301-18671-8 采购 管理 7-301-25207-9| 傅 者 萍 | 46.00 
17 | 物流 工程 与 管理 7-301-18960-3 现代 物流 管理 概论 7-301-25364-9| 赵 跃 华 | 43.00 
18 | 商品 检验 与 质量 认证 7-301-10563-4 站 础 与 应 用 7-301-25395-3| 杨 扬 | 36.00 
19 | 供应 链 管 理 7-301-19734-9 7-301-25760-9| 赵 小 柠 | 40.00 
20 | 逆向 物流 7-301-19809-4 0 购 供应 7-301-26924-4| 沈 小 陷 | 35.00 
21 | 集装箱 运输 实务 7-301-16644-4 | 孙 61 | 供应 链 管理 7-301-27144-5| 陈 建 岭 | 45.00 
22 | 供应 链 设计 理论 与 方法 “| 7-301-20018-6 物流 质量 7-301-27068-4| 包 建 伟 | 42.00 
23 | 物流 管理 概论 7-301-20095-7 [6 | 物流 成 本 管理 7-301-28606-7| 张 ” 远 | 36.00 
24 | 供应 链 管 理 7-301>20094-0 供应 链 管理 第 2 版 ) 7-301-27313-5| 昔 染 珍 | 49.00 
25 | 企业 物流 管理 现代 物流 信息 技术 (第 2 版 ) |7-301-23848-6| 中 | 35.00 
26 | 物流 项 目 管理 7:301=20851-9 物流 信息 管理 (第 2 版 ) 7-301-25632-9| 王 汉 新 | 49.00 
27 | 供应 链 管理 7-301-20901-1 | 67.| 物 流 项 目 管理 (第 2 版 ) 7-301-26219-1| 周 晓 降 | 40.00 
28 | 物流 学 概论 7-301-21098-7 物流 运作 管理 (第 2 版 ) 7-301-26271-9| 草 千里 | 38.00 
29 | 航空 物流 管 : 7-301-21118-2 加 区 Dt 各 (第 2 7-301-27423-1| 于 ” 英 | 49.00 
30 | 物流 管理 欠 7-301-21094-9 7-301-28110-9| 孝 _ 海 | 45.00 
31 | 物流 系统 仿真 案例 7-301-21072-7 7-301-28602-9| 于 _ 英 | 48.00 
32 | 物流 与 供应 链 金 融 7-301-21135-9 | 李 向 文 |30.00|| 72 | 第 三 方 物流 (第 2 版 ) 7-301-28811-5| 张 烛 辉 | 38.00 
33 | 物流 信 7-301-20989-9 | 王道 平 |28.00| 73 | 国际 物流 管理 (第 2 版 ) 7-301-28927-3| 柴 庆 春 | 49.00 
现代 企 村 现代 仓储 管理 与 实务 
34 7-301-17612-2 | 乔 志 强 |40.00| 74 7-301-28709-5| 周 兴建 | 48.00 
教程 (第 2 版 ) 

35 | 电信 锋面 质量 检验 与 | 7.301.28653-1 | 陈 前 |aaoo| 7 | 物流 配送 路 各 优化 与 物流 | 301.28763-7| 间 呈 光 | 42.00 
36 | 物流 项 目 管理 7-301-21676-7 | 张 旭 辉 |38.00| 7-301-28815-3| 杨 萌 柯 | 39.00 
37 | 智能 物流 7-301-22036-8 | 李 蔚 田 |45.00| 物流 信息 技术 实 训 7-301-28807-8| 周 晓 光 | 38.00 
38 | 物流 决策 技术 7-301-21965-2 | 王道 平 |38.00| 78 | 电子 商务 网 站 实 训 7-301-28831-3| 邢 ” 笑 | 45.00 
39 | 新 物流 概论 7-301-22114-3 | 李 向 文 |34.00| 79 | 电子 商务 与 快递 物流 7-301-28980-8| 杨 萌 柯 | 49.00 
40 | 库存 管理 7-301-22389-5 | 张 旭 凤 |25.00| 

如 您 需要 浏览 更 多 专业 教材 ， 请 扫 下 面 的 二 维 码 ， 关 注 北京 大 学 出 版 社 第 六 事业 部 官方 微 信 ( 微 信号 : pup6book)， 随 时 

查询 专业 教材 、 质 样 书 用 于 教学 


加 
感谢 您 使 用 我 们 的 教材 ， 欢 迎 您 随时 与 我 们 联系 ， 


329056787@qq.com, pup_6@163.com, lihu$0@163.com, 


浏览 教材 目录 、 内 容 简介 等 信息 站 








我 ] 将 及 时 做 好 全 方位 的 服务 。 
欢迎 来 电 来 信 。 客 户 服务 QQ 号 : 


联系 方式 : 010-62750667， 


1292552107， 欢 迎 随时 咨询 。 





